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Ce programme de formation sur I’entrepreneuriat social en ligne est destiné a étre suivi par
des jeunes qui ont développé avec succes leurs propres solutions au changement climatique,
ayant d’abord terminé les WebQuests du Défi du changement climatique (102) dans le cadre
de leur engagement avec le projet Solution Not Pollution. L'idée derriére ce programme est
que les jeunes qui collaborent avec leurs pairs pour développer leurs propres solutions au
changement climatique peuvent souhaiter aller plus loin dans leurs idées, et étudier et
rechercher comment ils pourraient développer et affiner leur idée pour la mettre sur le
marché. Grace a ce programme, notre intention est d’aider les jeunes qui sont engagés dans
le défi du changement climatique Solution Not Pollution a en apprendre davantage sur la
facon dont leur idée peut étre développée en ligne ou en une entreprise sociale; et ensuite
de les guider a travers les étapes qu’ils suivront pour mettre leur idée sur le marché
économique concurrentiel.

Au cours des derniéres années, nous avons vu le potentiel des jeunes, des jeunes activistes
du climat et des influenceurs pour promouvoir la sensibilisation au changement climatique
sur la scene mondiale. Grace a ce programme, nous visons a aider les jeunes de nos
communautés a avoir un impact social et climatique avec leurs idées d’affaires, au niveau

local et a avoir un impact significatif dans les communautés et les villes ou ils vivent.

Le programme de formation sur I'entrepreneuriat social en ligne du projet Solution Not
Pollution est présenté sous la forme d’une série de huit modules. Le programme a été congu
pour étre modulaire, en ce que les jeunes n’ont pas a suivre tous les modules dans I'ordre; et
ils peuvent plutot choisir les sujets les plus pertinents pour les aider a transformer leur
solution au changement climatique en une entreprise verte en ligne ou sociale.

Chagque module se concentre sur le renforcement des connaissances, des aptitudes et des
compétences nécessaires pour aider les jeunes a développer la prochaine génération

d’entreprises durables en ligne. Ainsi, le programme est développé pour aider a sensibiliser
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aux nouvelles opportunités commerciales en ligne qui sont de plus en plus demandées

aujourd’hui.
Les huit modules du programme sont les suivants :
1. Introduction a I'entrepreneuriat en ligne / entrepreneuriat social dans un contexte
d’entreprise verte
2. Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en ligne prospére
pour les jeunes entrepreneurs
3. Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne
4. Utiliser des plateformes et des réseaux de médias sociaux pour tester et prototyper
votre nouvelle entreprise verte / durable
5. Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et mener le marché en ligne en
mettant I'accent sur le vert
6. Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et développement de la promotion
en ligne a I'aide de pratiques respectueuses de I’'environnement
7. Monétiser vos modeles d’affaires en ligne et sociaux
8. Réseautage d’entrepreneurs en ligne
Ce programme sur l'entrepreneuriat social en ligne a été développé sur mesure pour
présenter aux jeunes certaines des compétences clés identifiées dans le cadre EntreComp
(Entrepreneurship Competence) développé par la Commission européenne, telles que le
développement d’idées et d’opportunités, la capacité d’utiliser efficacement les ressources
et d’étre capable de mettre en ceuvre leurs idées et de mettre leurs idées sur le marché. Cela
permettra aux participants de promouvoir I'entrepreneuriat en ligne et I'entrepreneuriat
social en présentant les défis du changement climatique auxquels notre société est

confrontée comme des opportunités commerciales.

Ce nouveau programme a été concu et produit pour étre présenté dans un format
d’apprentissage mixte et comprend environ 24 heures d’apprentissage en face a face en

classe ou en atelier et 40 heures d’apprentissage autodirigé, c’est-a-dire des activités
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d’apprentissage que les jeunes peuvent entreprendre de maniére autonome, a leur propre

rythme, pour approfondir davantage leurs connaissances sur les sujets abordés dans les
sessions d’atelier. Comme mentionné précédemment, le programme est de conception
modulaire permettant aux jeunes de sélectionner les modules les plus appropriés a leurs
besoins d’apprentissage. Chaque module comprend 2 unités et chaque unité comprend 2
courtes conférences vidéo avec des séquences vidéo et de courtes animations intégrées dans
la vidéo et 2 plans de lecon d’atelier (avec des activités alternatives incluses afin que la

formation puisse également étre dispensée en ligne).

Chaque module est également soutenu par une suite de ressources de référence, d’études
de cas, de vidéos, de matériel de lecture, etc.
Au total, le programme est présenté sous la forme de huit modules, chacun d’entre eux
incluant les éléments de contenu suivants:

e 2 études de cas (une pour chaque unité)

e 2 plans de lecon (un pour chaque unité — chaque plan de lecon dure 1,5 heure)

e 2 conférences vidéo (une pour chaque unité)

e 4-5 matériels de lecture supplémentaires (4-5 par module, ou 2-3 par unité)

En présentant le contenu du programme, dans la section suivante, vous aurez acces aux
études de cas et aux ressources de lecture et d’apprentissage supplémentaires que vous, en
tant que jeune, utiliserez pour guider votre propre apprentissage autonome et approfondir
votre compréhension des sujets abordés dans les huit modules.

Plus bas dans ce manuel, dans la section des animateurs, les animateurs socio-pédagogiques
pourront accéder a tous les plans de lecon, aux activités et a une liste des résultats
d’apprentissage qui les aideront a orienter leur travail dans la prestation du programme

d’études lors de séances d’atelier.
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L'objectif de ce module est de vous fournir, en tant que jeune, un apercu des concepts de
I’entrepreneuriat en ligne et de I'entrepreneuriat social et de vous aider a développer votre

conscience des opportunités qui existent pour vous dans les deux domaines.

Nous présenterons d’abord I’étude de cas et d’autres activités de lecture et d’apprentissage
pour l'unité 1 — Introduction a I'entrepreneuriat en ligne, suivie de I'étude de cas et du
matériel d’apprentissage supplémentaire pour I'unité 2 — Introduction a I'entrepreneuriat

social.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du
projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction pour lesquelles
nous nous sommes préparés:

1. Unité 1 — Introduction a I'entrepreneuriat en ligne, et

2. Unité 2 — Introduction a I'entrepreneuriat social.

Ces vidéos sont accessibles a I’adresse suivante :
https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte

Titre du module .
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Unité 1 : Introduction a I’entrepreneuriat en ligne

Titre de I’étude

de cas: Protection du climat et économies d’énergie: le cas de « co2online »
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Nom de
I'entreprise en CO2 online gGmbH
ligne :

Quelle est leur | Co2online a été la premiere entreprise en Allemagne a lancer une

histoire? gamme d’outils de conseil en ligne dans le domaine de la protection
du climat et de I'efficacité énergétique au début de I'années 2000.
Depuis son lancement, Co2online a développé un ensemble de
conseils et plus d’'une douzaine d’outils en ligne sur une variété de
sujets tels que la modernisation, la promotion et les économies
d’énergie. Leur outil majeur est le compte d’économie d’énergie, que
les consommateurs peuvent utiliser, accéder et mettre a jour en
déplacement.

Co2online est impliqué dans la protection du climat depuis 2003 en
tant que société de conseil. Grace a des campagnes d’information en
ligne, a des contréles d’économie d’énergie, a des concours et a des
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tests pratiques, co2online aide les ménages privés a économiser
I’énergie et a réduire leurs émissions de CO2.

La société fournit aux consommateurs des informations importantes
sur des sujets tels que I'équilibrage hydraulique, les colts de
chauffage, les technologies de protection du climat ou les
subventions en utilisant des moyens en ligne et des applications
innovantes, telles que I'application Craftsman-App se concentrant sur
le remplacement de la pompe, I'équilibrage hydraulique et d’autres
technologies d’optimisation du chauffage.

Lien vers I’étude | Lien vers |'entreprise en ligne :

de cas .
www.co2online.de/

Liens vers les profils sur les réseaux sociaux de I'entreprise :

https://www.facebook.com/co2online

https://www.instagram.com/co2online/

Vidéo YouTube sur I'entreprise:

https://www.youtube.com/c/co2online/videos

Pourquoi est-ce | Cette entreprise combine I'utilisation de technologies modernes en
un bon exemple | ligne avec la diffusion de conseils pratiques, durables et respectueux

a suivre? de I'environnement pour les clients, les encourageant a penser et a
se comporter comme des citoyens actifs et informés de la planéte. Ce
concept numérique et écosocial est soutenu par la Commission
européenne, le ministére fédéral de I'Environnement en Allemagne
et un réseau de partenaires issus des médias, de la science et de
I'industrie.

Comment Cette étude de cas peut étre utilisée aux fins suivantes:
pouvez-vous . . . N
» e Inspirer les jeunes entrepreneurs environnementaux grace a des
utiliser cette

] outils de consultation en ligne dans le domaine de la protection
étude de cas
pour développer
votre propre

entreprise

du climat et de I'efficacité énergétique.
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environnementa | e Pour aider les entrepreneurs en ligne a comprendre I'importance

le en ligne ou de la consultation en ligne liée aux solutions « vertes » dans la vie
sociale? quotidienne.

e Réaliser I'importance de créer un solide réseau de partenaires et
ce que cela signifie dans la pratique de promouvoir la
participation active des citoyens aux activités de protection du
climat par le biais de campagnes d’information en ligne.

Quel impact cet | Co2online :
exemple

e Aaidé les consommateurs a se comporter comme des citoyens

d’étude de cas . - . . .
actifs et comme des multiplicateurs en suivant des éco-solutions

a-t-il eu? . . R .
et des pratiques qui protégent notre environnement.

e A mobilisé des parties prenantes nationales et européennes pour

promouvoir la sensibilisation a la protection du climat.

e Souligné I'importance de I'amélioration constante des services
fournis par des tests pratiques et la recherche.

Co2online en chiffres:
e 300,000 visites du site Web par mois
e 120,000 consultations en ligne par mois

e 900 membres dans son réseau de partenaires

Questionsde | e Pourquoi « co2online » peut-il étre considéré comme un
suivi ou de pionnier?

compte rendu . . . . .
P e Comment les outils de consultation en ligne peuvent-ils avoir un

impact positif sur notre climat?

e Comment les consommateurs peuvent-ils devenir des citoyens
« modeles »?

Références e www.co2online.com/

e www.facebook.com/pg/co2online/videos/?ref=page internal
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Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat en ligne

Titre du matériel 23 idées d’affaires vertes pour les entrepreneurs écoresponsables
de lecture/vidéo:

PLANET
EARTH FIRST

Introduction ala | Un article qui propose des idées d’entreprises « vertes » pour les
ressource : personnes intéressées par la création d’'une entreprise et la
protection de I’environnement en méme temps.

Qu’obtiendrez- | En lisant cet article, vous pouvez:
vous de

e Comprendre la signification d’une entreprise verte.
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Iutilisation de e Obtenir des idées sur la fagon dont une entreprise

cette ressource? respectueuse de I'environnement peut offrir des produits et
services en ligne combinés a un fort impact social.
e Vous informer sur les opportunités « vertes » en cours.

Comment pouvez- | Lisez attentivement cette ressource et :
vous utiliser cette Cpte L s
- Commencez a réfléchir a un concept pour votre propre

ressource pour
développer votre

entreprise

entreprise en fonction des exemples et des idées innovants
fournis.
- Imaginez comment vous pouvez suivre les bonnes pratiques

environnementale A~ . . . .
sélectionnées afin de mettre en ceuvre votre idée d’entreprise.

en ligne ou
sociale?
Questions de e Sur la base de ce que vous avez lu, fournissez un exemple

Debriefing d’une idée d’entreprise verte sociale ou en ligne a fort

impact.
e Pour démarrer une entreprise verte prospéere, que devez-vous

faire en premier?

Lien vers la https://www.businessnewsdaily.com/5102-green-business-

ressource : ideas.html
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Titre du module :

Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité :

Introduction a I’entrepreneuriat en ligne

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Les start-ups vertes intelligentes que vous devriez connaitre

Introduction a la
ressource :

Un article présentant des start-ups « smart green » a succes ainsi que
plusieurs vidéos YouTube. Ces start-ups travaillent dur pour créer un
grand impact climatique — ainsi que social — et beaucoup d’entre elles
ont le potentiel de devenir des licornes vertes intelligentes

fabriquées en Europe.

Qu’obtiendrez-
vous de

En lisant cet article, vous pouvez:

- Comprendre la signification de « Startups vertes intelligentes ».
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Iutilisation de - Obtenir des idées sur la fagon dont une entreprise respectueuse
cette ressource? de I'’environnement peut offrir des produits et services en ligne

combinés a un fort impact social.

Comment pouvez- | Lisez attentivement cet article et :
vous utiliser cette . . . . .
- Brainstormez afin de trouver de bonnes idées d’affaires en ligne

ressource pour
développer votre

entreprise

basées sur les exemples fournis.
- Sélectionnez I'un d’eux et commencez a réfléchir aux meilleures
pratiques que vous pourriez utiliser afin de mettre en ceuvre

environnementale X s .
avec succes votre idée d’entreprise.

en ligne ou
sociale?
Questions de e Qu’est-ce qu’une « start-up verte intelligente »?

Debriefing e Surlabase de ce que vous avez lu et vu, fournissez un
exemple de « start-up verte intelligente » ayant un impact
social.

Lien vers la https://ecosummit.net/articles/smart-green-startups-you-should-

ressource : know
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Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat en ligne
Titre du matériel Commerce électronique vert - 2 étapes simples que les
de lecture/vidéo: entrepreneurs peuvent prendre pour passer au vert

Introduction ala | Un article sur le commerce électronique « vert » ou le commerce
ressource : électronique « écologique », ainsi qu’une vidéo YouTube.

Qu’obtiendrez- | En lisant cet article, vous pouvez:
vous de e , .
- Comprendre la signification de « commerce électronique vert ».

) tts e
Futilisation de - Obtenir des idées sur la fagon dont les magasins en ligne

cette ressource? - s , )
peuvent utiliser I'opportunité du commerce électronique
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« écologique » pour offrir des choix plus écologiques aux
acheteurs tout en réduisant simultanément leur empreinte
carbone.

Comment pouvez- | Lisez attentivement cet article et :

vous utiliser cette . . e .
- Suivez les bonnes pratiques sélectionnées pour rendre votre

ressource pour . . .
P future entreprise en ligne respectueuse de I'environnement et

développer votre . .
PP par conséquent socialement responsable.
- Obtenez des idées sur la facon de créer des clients fideles grace

a des emballages respectueux de I'environnement, ce qui

entreprise
environnementale

en ligne ou . . , e
montre que votre entreprise en ligne s’engage a limiter son
sociale? . .
impact environnemental.
Questions de e Qu’est-ce que le « commerce électronique vert »?
Debriefing e Comment les entreprises en ligne peuvent-elles passer au vert
en 2 étapes simples?
Lien vers la https://www.sustainablebusinesstoolkit.com/green-ecommerce/
ressource :
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Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat en ligne
Titre du matériel Dans quelle mesure la scéne des start-up allemandes est-elle
de lecture/vidéo: durable?

Introduction ala | Un article de blog sur le secteur des start-up vertes en Allemagne, y
ressource : compris des histoires de réussite et des défis documentés.

Qu’obtiendrez- | En lisant cet article de blog, vous pouvez:
vous de - Comprendre avec des mots simples le secteur vert des start-up

) aets s
Futilisation de allemandes (opportunités, outils de soutien, défis).

r rce? N S .
A (T - Vous inspirer de start-ups pionniéres et candidates

écoresponsables.
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Comment pouvez- | Lisez attentivement cet article de blog et:
vous utilisercette | _ Suivez des conseils utiles afin de faire face aux défis du secteur.
r’essource pour - Profitez des mécanismes de soutien existants (p. ex. grands

developper. LG incubateurs).

entreprise
environnementale

en ligne ou

sociale?
Questions de e Quels sont les principaux défis auxquels sont confrontées les
Debriefing start-ups écoresponsables ?
e Qu’est-ce qui fait que la scéne actuelle soutient les
entreprises vertes?
Lien vers la https://www.hubraum.com/how-sustainable-is-germanys-startup-
ressource : scene-anyway/

Introduction de I'entrepreneuriat social en ligne dans un contexte

Titre du module .
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Unité 2 : Introduction a I’entrepreneuriat social

Titre de I'étude | Quel est I'impact de I’électricité verte allemande sur une famille au
de cas: Cambodge ?
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Nom de
I'entreprise en Polarstern Energie
ligne :

Quelle est leur | Polarstern fournit de I’électricité verte produite a 100% par
histoire? I’hydroélectricité allemande et promeut activement le
développement des énergies renouvelables, a I’échelle locale et
internationale. Chaque année, pour chacun de ses clients, Polarstern
soutient une famille dans un pays en développement comme le
Cambodge, en I'aidant a construire sa propre micro-usine de biogaz.

Leur histoire donne un apercude la facon dont les intersections entre
I'agro-entreprise, I'énergie verte, le microfinancement et les
collaborations internationales fonctionnent sur le terrain.

Lien vers I’étude | Lien vers le site Web de I'entreprise (utilisez Chrome pour accéder au
de cas site Web car il est uniguement en allemand et Chrome fournit la
version traduite dans votre langue):

www.polarstern-energie.de
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Liens vers les profils sur les réseaux sociaux de I'entreprise :

https://www.facebook.com/PolarsternEnergie/

https://www.instagram.com/polarstern energie/

https://twitter.com/polarstern nrgi/

Vidéo YouTube sur I'entreprise:

https://www.youtube.com/user/polarsternenergie

Pourquoi est-ce | Cette entreprise sociale fait partie de I'un des changements
un bon exemple | systémiques les plus importants qui ont eu lieu en Allemagne au
a suivre? cours des décennies précédentes, notamment:

e [|'Energiewende — le passage du charbon et de I'énergie
nucléaire aux énergies renouvelables et énergétiques.

Polarstern soutient non seulement ce changement de politique en
Allemagne, mais il a également trouvé un mécanisme pour
transférer 'impact social et environnemental a d’autres territoires.
lIs fournissent un excellent exemple de la facon dont les entreprises
sociales soutiennent et mettent a I'échelle le changement
systémique et comment elles adaptent leurs activités aux besoins
locaux.

Cette étude de cas présente les avantages suivants:

e Explorer les potentiels et les intersections entre I'agro-
Comment

entreprise,l’énergie verte, le microfinancement et les
pouvez-vous

e collaborations internationales.
utiliser cette

étude de cas e Aide les entrepreneurs sociaux a réaliser I'importance de créer un
pour développer solide réseau de partenaires locaux, nationaux et internationaux.

votre propre . . .
prop e Aider les entrepreneurs sociaux a comprendre les avantages

entreprise . , . <L , .
sociaux et économiques a tisser entre I'entrepreneuriat et les

environnementa ,
communautés locales durables.

le en ligne ou
sociale? e Prend en considération les lacunes du marché et les besoins

sociaux croissants tandis que les entrepreneurs sociaux
concoivent, testent et développent leurs idées.
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Qu’est-ce que | Polarstern a:
I'impact de cet
exemple

e Contribué a la transition énergétique mondiale vers des produits

’ énergétiques « verts ».
d’étude de cas a

permis e Encouragé les entrepreneurs a se concentrer non seulement sur
d’accomplir? la croissance financiére, mais aussi a prendre en considération les
aspects sociaux et durables.

e Crée des consommateurs consciencieux et responsables.

e Sensibilisé les ménages cambodgiens a I'environnement et a
I'importance de construire leurs propres générateurs de biogaz
qui produisent du biogaz a partir de déchets d’élevage et

d’humains.
Questions e Qu’est-ce qui a inspiré et encouragé les fondateurs de Polarstern
desuivi ou de a créer leur propre entreprise sociale?

compte rendu . . . .
P e Pourquoi Polarstern s’est-il concentré sur le biogaz et quels

avantages cela apporte-t-il a I'agriculteur?

e Comment le microfinancement des petits exploitants agricoles a-
t-il eu un grand rendement pour les agriculteurs et les contréles
des émissions?

Références e www.mobilityhouse.com/int en/knowledge-center/day-night-

tariff-for-electric-car-drivers-use-green-energy

e https://www.oekostromanbieter.org/polarstern-energie.html

e https://en.munich-startup.de/2016/12/22/polarstern-profile-
energy-transition-needs-happen-globally/

e http://www.seforis.eu/news/2015/11/5/polarstern-changes-the-

world-with-energy

Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

skl B e


http://www.mobilityhouse.com/int_en/knowledge-center/day-night-tariff-for-electric-car-drivers-use-green-energy
http://www.mobilityhouse.com/int_en/knowledge-center/day-night-tariff-for-electric-car-drivers-use-green-energy
https://www.oekostromanbieter.org/polarstern-energie.html
https://en.munich-startup.de/2016/12/22/polarstern-profile-energy-transition-needs-happen-globally/
https://en.munich-startup.de/2016/12/22/polarstern-profile-energy-transition-needs-happen-globally/
http://www.seforis.eu/news/2015/11/5/polarstern-changes-the-world-with-energy
http://www.seforis.eu/news/2015/11/5/polarstern-changes-the-world-with-energy
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Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat social (dans un contexte
environnemental)

Titre du matériel Programmes de financement public pour les entreprises vertes et

de lecture/vidéo: sociales

Introduction ala | Il s’agit d’un article de blog sur divers programmes de financement public
ressource : pour ceux qui sont préts a implanter leur entreprise verte ou sociale en
Allemagne.
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Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Des renseignements précieux sur les programmes de financement public et

les préts publics qui peuvent aider les jeunes entrepreneurs
environnementaux a réaliser leur projet.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?

Profitez des programmes de financement et des préts publics existants.

Questions de

e Que sont les programmes de financement public et les préts

débriefing publics pour les entreprises vertes et sociales?

e Donnez quelques exemples des possibilités et mécanismes de
financement actuels en Allemagne en faveur des entreprises
sociales.

Lien vers la https://expansion.eco/public-funding-programs/
ressource :

Titre du module :

Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte

d’entreprise verte

Titre de l'unité :

Introduction a I’entrepreneuriat social (dans un contexte
environnemental)

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Startups vertes et entrepreneuriat social
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Introduction ala | Alors que I'entrepreneuriat social crée une industrie verte, qui aide a
ressource : résoudre les problémes environnementaux grace au développement de
solutions innovantes, certaines entreprises passent au vert soit pour
réduire les dommages environnementaux, soit pour obtenir le soutien des
consommateurs. Cet article fournit d’excellentes informations sur ce sujet.

Qu’obtiendrez- Inspirez-vous de startups prosperes, dont les fondateurs ont une véritable
vous de passion et une forte volonté de relever les défis, tout en aidant a protéger
I'utilisation de la société et I’environnement.

cette ressource?

Comment pouvez- | Commencez a penser a un concept pour votre propre entreprise en
vous utiliser cette | fonction des exemples et des idées innovants fournis.
ressource pour
développer votre
entreprise

nddiw W Mhenhend o



AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

environnementale
en ligne ou
sociale?
Questions de e Surla base de ce que vous avez lu et vu, fournissez deux
debriefing exemples de startups vertes, qui cherchent a tirer parti de la
technologie afin de créer des produits respectueux de
I’environnement et d’encourager le bien social.

e Que faut-il pour qu’une startup géneére des revenus et des
profits pour les actionnaires, tout en travaillant a augmenter le
bien social et a atténuer les problémes environnementaux du
21éme siecle?

Lien vers la https://www.investopedia.com/articles/investing/021116/10-fastest-
ressource : growing-green-startups-2016.asp

Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat social (dans un contexte
environnemental)
Titre du matériel La logique de la durabilité dans les affaires

de lecture/vidéo:
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Introduction a la
ressource :

Il s’agit d’une vidéo TED sur la nécessité pour les entreprises de se
transformer. Ray Anderson, PDG d’Interface, donne un compte rendu
convaincant de I'analyse de rentabilisation pour la durabilité. Dans son
entreprise de tapis, Ray Anderson a augmenté ses ventes et doublé ses
profits tout en bouleversant le systéme industriel traditionnel « prendre /
fabriquer / gaspiller ». D’une maniére douce et discréte, il partage une
vision puissante pour le commerce durable.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Une réflexion hors des sentiers battus dans le domaine de I'’économie verte
et sociale.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?

- Suivre d’autres approches.
- Comprendre les défis de notre époque et y répondre en
conséquence.

Questions de
debriefing

e Quelle est la signification de la « durabilité » dans la pratique?

Cndd W e end ol
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e Comment les entrepreneurs sociaux et verts peuvent-ils avoir
un impact sur le climat?

Lien vers la https://bit.ly/3112Umu
ressource :

Titre du module : Introduction de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte
d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat social (dans un contexte
environnemental)
Titre du matériel 22 idées et exemples d’entreprises sociales impressionnantes

de lecture/vidéo:

Introduction ala | Il s’agit d’un article de blog sur les idées et les exemples d’entreprise
ressource : sociale. Les idées d’entreprise sociale, contrairement aux idées
commerciales conventionnelles, résultent généralement d’un désir
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de résoudre un besoin social; comme le nombre d’organisations a
but non lucratif et caritatives qui trouvent leur origine.

Qu’obtiendrez- - Comprendre les différences entre les entreprises typiques et les
vous de entreprises sociales.
P
Futilisation de - Voir des exemples d’entreprise sociale en action qui est I'une

cette ressource? . R
des meilleures fagons de s’inspirer de ce que vous voudrez peut-

étre créer! .

Comment pouvez- | - Comprendre le cadre et prendre les bonnes décisions en

vous utiliser cette fonction de I'exemple réussi d’autres entreprises.
ressource pour

développer votre

- Commencer a réfléchir / travailler sur un projet similaire inspiré
par les histoires de réussite d’autres entreprises.

entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?
Questions de e Qu’est-ce qu'un exemple d’entreprise sociale?
debriefing e Comment fonctionne une entreprise sociale?
Lien vers la https://www.thesedge.org/socent-spotlights/22-awesome-social-
ressource : enterprise-business-ideas

Maintenant que vous en savez plus sur ce que sont les entrepreneuriats en ligne et sociaux,
et que vous avez vu quelques exemples de la facon dont les entrepreneurs climatiques ont
créé leurs propres entreprises prospéres, ce module vise a vous aider a prendre les prochaines
étapes en considérant comment vous pouvez devenir un tel entrepreneur climatique. Plus
précisément, a partir des études de cas et des activités supplémentaires incluses dans ce
module, vous développerez vos compétences en pensée créative, en prenant l'initiative en
affaires et en développant votre propre confiance en vous afin que le travail indépendant

devienne une option viable pour vous.
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Nous présenterons d’abord I'étude de cas et d’autres activités de lecture et d’apprentissage

pour I'Unité 1 — Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs, suivie de I'étude de cas et du
matériel d’apprentissage supplémentaire pour I'Unité 2 — Développer un sens de l'initiative

et de la confiance en soi pour les jeunes entrepreneurs.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:

1. Unité 1 — Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs, et

2. Unité 2 — Développer un sens de l'initiative et de la confiance en soi pour les jeunes
entrepreneurs.

Ces vidéos sont accessibles a I'adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
Titre du module ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de 'unité : Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre de I’étude

Gumdrop Lté
de cas: umdrop Ltée
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Gumdrop Ltée

Avez-vous déja remarqué comment nos villes, nos rues, nos parcs,
nos écoles, nos cinémas, nos trains, nos avions et nos parcs a théeme
sont envahis par des éclats blancs? Avez-vous déja pris le temps de
vous arréter et de regarder exactement ce que sont ces éclats?

Alors pourquoi le faisons-nous? Pourquoi jonche-t-on nos rues de
ces saletés ? Détruit-on notre environnement avec une plaie oculaire
sale? Permettre aux autres de se tenir debout ou de s’asseoir dans
notre chewing-gum mal disposé? Malheureusement, nous ne
pouvons pas répondre aux questions sur les merveilles de
I’humanité, mais ce que nous pouvons faire, c’est offrir une solution
a cette situation épineuse.

Gumdrop Ltd a été fondée par Anna Bullus en 2009 pour s’attaquer
au probléeme mondial des chewing-gums. Gumdrop Ltd est la
premiere entreprise au monde a recycler et a transformer la gomme
a macher en une gamme de nouveaux produits pouvant étre utilisés
dans l'industrie du caoutchouc et des plastiques.
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Pour réduire les déchet, I'organisation de marketing de la ville
lamsterdam, le designer Explicit Wear et la société de
développement durable Gumdrop ont collaboré pour concevoir une
chaussure a partir de la gomme recyclée. Le projet Gumshoe dit qu’il
s’agit de la premiere paire de baskets au monde fabriquée a partir de
gomme.

Lien vers I’étude

e Gumdrop Ltd: http://gumdropltd.com/gumtec/
de cas

e Gumshoe Amsterdam https://gumshoe.amsterdam/

e Vidéodecas:
https://www.youtube.com/watch?v=ifl82awl4ac

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre?

Gumshoe est la premiére paire de chaussures au monde fabriquée
avec du chewing-gum 100% recyclé. Les semelles de ces chaussures
sont fabriquées a partir de chewing-gum recyclé des rues
d’Amsterdam. Aux Pays-Bas, 1,5 million de kilos de gomme finissent
dans la rue chaque année. En achetant ces chaussures, vous
contribuez a la solution, en les portant, vous montrez votre soutien.

Cette étude de cas peut servir de bon exemple d’idée « stimulante »,
stimulant la créativité des jeunes entrepreneurs. Il suffit d’analyser
votre environnement, d’évaluer les défis environnementaux existants
Comment et de réfléchir a ce qu’il pourrait en étre fait.

pouvez-vous

utiliser cette Cette étude de cas peut étre utilisée aux fins suivantes :

étudedecas | , |nspirer les jeunes entrepreneurs environnementaux a penser de
pour développer

votre propre

maniére créative

entreprise e Aider les entrepreneurs en ligne a comprendre comment ils
environnementa peuvent s’intégrer et trouver des solutions créatives aux
le en ligne ou problémes quotidiens

sociale?
e Aider les entrepreneurs en ligne a réaliser I'importance de créer

une idée d’entreprise qui comble une lacune du marché et
économise en paralléle I'environnement.
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Qu’est-ce que
I'impact de cet

e Selon le projet, environ 3,3 millions de livres de gomme se
retrouvent sur les trottoirs d’Amsterdam chaque année, ce qui

exemple
d’étude de cas a colte des millions de dollars a la ville pour nettoyer. Le projet
permis utilise environ 2,2 livres (1 kg) de gomme pour quatre paires de
d’accomplir? chaussures.

e L’entreprise a trouvé un moyen créatif de sensibiliser les gens a
ce probléme environnemental et de les impliquer dans sa
solution.

uestions de . R S
Q e Pourquoi' Gumdrop' peut-il étre considéré comme un

suivi ou o
. . ionnier:
Debriefing P
e Comment Gumdrop s’est-il retrouvé avec cette solution
créative a ce probléme environnemental?
e Quoi d’autre que la créativité est crucial pour qu’une
entreprise réussisse?
Références

e https://gumdropltd.com/case-studies/

e https://www.theverge.com/2018/4/24/17274414/sneakers-
chewing-gum-tec-amsterdam-gum-drop-explicit-wear

Titre du module : | Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de 'unité : | Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel | La créativité dans I’entrepreneuriat : importance et types
de lecture/vidéo:
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Introduction a la
ressource :

Le principal contributeur a la croissance économique est
I'entrepreneuriat, mais la créativité a un impact énorme sur celui-ci.
La pensée créative est une compétence indispensable qu’un
entrepreneur doit posséder pour créer des idées inventives et faire du
processus entrepreneurial un grand succes. La créativité permet a
I’entreprise de concevoir des stratégies intéressantes qui donnent un
avantage aux entrepreneurs.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

En lisant cet article, vous pouvez:

e Découvrir quels facteurs ont rendu la créativité si importante
pour le processus entrepreneurial et pourquoi elle fonctionne
parfaitement dans la vie professionnelle d’un entrepreneur

e Faire une présentation des raisons pour lesquelles la créativité
mene au succes entrepreneurial

e Identifier quatre types différents de créativité qui peuvent
créer d’énormes différences dans le processus entrepreneurial

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

Lisez attentivement cet article et commencez a réfléchir a:

e Dans quelle mesure est-il vital de comprendre I'importance de
la créativité dans votre vie d’entrepreneur?
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en ligne ou e Les raisons pour lesquelles vous devez appliquer la créativité

sociale? dans votre vie quotidienne en tant qu’entrepreneur

ion . , , s
Questions de e Maintenant que vous avez appris la psychologie derriere la

Debriefing o o )
créativité, comment utiliseriez-vous les différents types de
créativité pour devenir un entrepreneur « vert » prospéere?

e Comment comptez-vous intégrer dans votre Vvie
entrepreneuriale des techniques afin de cultiver et de booster
votre créativité ?

Lien vers la

https://101lentrepreneurship.org/creativity-in-entrepreneurship/

ressource :
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Titre du module :

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité :

Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Comment les entrepreneurs peuvent libérer la créativité

Introduction a la
ressource :

L'auteur John Lehrer discute de la science de la créativité et de la
facon dont les entrepreneurs peuvent trouver l'inspiration.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Il existe de nombreuses facons de vous aider a trouver des idées plus
créatives et éventuellement a résoudre votre probleme, mais parfois
vous devez vous forcer a découvrir des moyens nouveaux et unigues
de retrouver votre créativité. En tant qu’entrepreneur, si vous
espérez réussir dans le monde des affaires, il n’y a pas d’autre option.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre

Cette vidéo vous aide a identifier le réle que joue la créativité dans
I’entrepreneuriat et comment un PDG / leader peut favoriser un
milieu de travail créatif.
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entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?
Questions de e Avez-vous ce qu’il faut pour étre un entrepreneur créatif?
Debriefing e Quelles sont vos forces et vos faiblesses entrepreneuriales?
e Dans quelle mesure étes-vous résilient?
Lien vers la https://www.youtube.com/watch?v=00390-m1G-Q
ressource :



https://www.youtube.com/watch?v=Oo3qO-m1G-Q
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Titre du module :

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité :

Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Techniques de brainstorming pour les entrepreneurs
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Introduction a la
ressource :

Que vous essayiez de trouver une excellente idée d’entreprise a
domicile ou que vous recherchiez de nouvelles idées pour augmenter
vos revenus dans votre entreprise existante, le brainstorming est un
excellent moyen de générer des idées. En affaires, le brainstorming se
fait souvent en groupe, mais méme en tant qu’entrepreneur solo, vous
pouvez utiliser des techniques de brainstorming pour générer des
idées.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Non seulement le brainstorming peut vous aider a générer des idées
qui n"auraient peut-étre pas été prises en compte autrement, mais il
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peut également vous aider a mieux comprendre ol votre entreprise
est en difficulté et ou vous devez concentrer votre temps.

Cet article vous fournit 7 techniques de brainstorming que vous
pouvez mettre en ceuvre vous-méme et qui peuvent vous aider a
élargir votre esprit a de nouvelles idées et stratégies pour votre
entreprise. Vous pouvez utiliser une, plusieurs ou toutes ces
techniques pour générer des idées. De plus, vous trouverez des regles
pour maximiser le succes du brainstorming, ainsi que des outils utiles.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour

développer votre e Poser les bonnes questions
entreprise

Cette ressource peut vous aider a apprendre certaines techniques de
brainstorming, telles que :

e Cartographie mentale (Mind Mapping)

environnementale . .
enllignelou e Cartographie de mots (Word Mapping)
sociale? e Analyse SWOT

et les regles que vous devez suivre pour avoir des séances de
brainstorming productives.

EPEEIRIS L e Quels types d’embliches pourraient apporter une méthode de

Debriefing .
branstorming?
e Considérez-vous qu’il s’agit d’'une méthode efficace pour
trouver une solution?
e Quelles méthodes utiliseriez-vous pour générer autant d’idées
d’affaires « vertes » que possible?
AR e https://www.thebalancesmb.com/brainstorming-techniques-for-
ressource :

entrepreneurs-4178822
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Titre du module :

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité :

Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Les 9 meilleurs podcasts d’affaires de 2020

- - W‘ &
W - :

Introduction a la
ressource :

Les podcasts sont fantastiques: vous pouvez les écouter pendant que
vous lavez la vaisselle, pendant que vous promenez le chien ou
pendant que vous attendez votre enfant dans la file d’attente. Si vous
cherchez a développer votre entreprise, a apprendre des meilleurs
experts internationaux ou a commencer a prendre en charge votre
travail et votre vie d’'une maniére plus épanouissante, les podcasts
d’affaires peuvent vous aider a démarrer.
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Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Vous pouvez choisir parmi les meilleurs podcasts d’affaires. La liste des
podcasts couvre une variété de sujets liés aux affaires et répond a
différents intéréts.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?

Les podcasts d’affaires peuvent remplir plusieurs fonctions. L’écoute
peut étre un moyen d’utiliser le temps de maniére productive pendant
les trajets domicile-travail, et le sujet peut étre bénéfique a bien des
égards. Selon le type de travail que vous faites, il y a probablement un
podcast qui couvre des questions et des sujets que vous trouverez
utiles.

Les podcasts d’affaires peuvent également servir de divertissement
grace a la narration, et ils peuvent étre un bruit de fond intéressant
lors de I’exécution de taches au travail.

Questions de

e Pensez-vous que le podcast est un outil utile pour stimuler

Debriefing o o
I'idéation ou la créativité?
e Avez-vous trouvé un podcast particulier extrémement utile?
Lien vers la https://www.thebalancesmb.com/best-business-podcasts-4176439
ressource :

Titre du module

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise
en ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité :

Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
jeunes entrepreneurs

Titre de I’étude
de cas:

Patagonia
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-

Source : https://www.patagonia.com.au/pages/worn-wear

Nom de
I’entreprise en | Patagonia
ligne ou sociale :

Quelle est leur

histoire? Patagonia est I'une des marques de vétements les plus durables dans
istoire?

le secteur du sport et de 'extérieur. Patagonia s’efforce d’étre une
entreprise respectueuse de I’environnement depuis plus de vingt ans.
Un pour cent de leurs revenus va aux organisations
environnementales, et ils organisent des ateliers ou les
consommateurs apprennent a réparer leurs propres vétements et
effets personnels - ou Patagonia les répare pour eux. Les vétements
n’ont pas besoin d’étre ceux de la marque. lls encouragent également
les voyages durables en organisant un événement annuel en juin,
lorsque leurs employés amateurs de vélo se réunissent.

En 2019, la PDG Rose Marcario a annoncé que la marque de vétements
de plein air s’efforcait d’étre completement neutre en CO2 d’ici 2025.
Patagonia essaiera d’avoir un cycle de production entierement
durable d’ici la. lls utiliseront I’énergie solaire et se conformeront a des
normes strictes en termes de matériaux de production et d’utilisation
de matieres premieres.
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Lien vers I’étude
de cas

Site web de Patagonia : https://eu.patagonia.com

Page d’activisme de Patagonia:

https://www.patagonia.com/activism/

Vidéos sur les initiatives environnementales et sociales de Patagonia:

e https://www.youtube.com/watch?v=4HgSRKiaj7s

e https://www.youtube.com/watch?v=NXWGudS8DV4

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre?

Patagonia fait preuve d’un grand sens de l'initiative car la capacité de
I'entreprise a transformer les idées en actions innovantes dans le
domaine de I'activisme environnemental est énorme. La marque agit
de maniere créative et prend le risque de ne pas se conformer a la
« norme entrepreneuriale » de la fast fashion. Une grande partie de
ses matériaux sont fabriqués a partir de tissus recyclés, y compris son
polyester, son nylon et sa laine. Patagonia appartient a la fois a la
« Sustainable Apparel Coalition » et a « 1% For the Planet ». Il rejette
la mode rapide en créant des produits de haute qualité et durables, et
propose un programme de réparation et de réutilisation. Patagonia a
utilisé les ressources dont elle dispose, leur voix, leur entreprise et
leur communauté, pour faire quelque chose contre la crise climatique
depuis sa création via la mise en ceuvre de divers projets.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise
environnementa
le en ligne ou
sociale?

Le modele d’affaires de Patagonia consiste a fabriquer et a vendre des
vétements de plein air de haute qualité a la fois par I'intermédiaire de
distributeurs et directement aux consommateurs. Le modele
d’affaires met également I'accent sur la création de valeur sociale et
économique par le biais de ses activités. La conception et I'image de
marque des produits de Patagonia continuent d’étre conformes a sa
vision et a ses valeurs originales, gardant son grand sens de l'initiative
vivant. L'approche de ses produits de base et du développement de
sa marque met l'accent sur les valeurs et I'éthique de la vision

fondatrice. Voici quelques-unes de leurs initiatives et activités :

- Reporting as a Benefit Corp (B-Corp): Patagonia est devenu un
B-Corp en 2012 en Californie, dés que cela a été possible dans
cet Etat.
socialement et écologiquement engagées d’inscrire ces valeurs

Devenir une B-Corp permet aux entreprises
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dans leurs statuts constitutifs, et plus généralement tient les
entreprises responsables des mesures d’'impact au-dela du
simple gain financier.

- 1% For the Planet Initiative: Patagonia s’est engagé a verser 1%
des revenus a des organisations caritatives a but non lucratif
qui promeuvent la durabilité et la conservation. Cela souligne
encore davantage l'‘accent mis sur l'impact sur
I’environnement.

- Opérations ne causant aucun dommage : Les installations et les
ressources de I'entreprise s’engagent a étre écoénergétiques.
En outre, les consommateurs peuvent consulter les
empreintes de fabrication et de distribution de leurs produits
en ligne.

- Le design thinking par la simplicité

- Worn Wear Initiative: L'initiative met I'accent sur la capacité
de réparer les vétements tout en soulignant la durabilité de
Patagonia.

- Marketing anti-consumérisme
Cette étude de cas peut étre utilisée aux fins suivantes :

e Aider les jeunes entrepreneurs environnementaux a comprendre
comment une grande entreprise en activité depuis plus de 45 ans
peut maintenir un sens de l'initiative vivant.

e Aider les entrepreneurs en ligne a comprendre comment ils
peuvent étre créatifs afin d’'innover et de prendre des risques afin
de sauvegarder leur vision et leur mission environnementales via
la mise en ceuvre de certains projets.

e Inspirer les jeunes entrepreneurs a se sentir plus confiants et
mettre en ceuvre des actions qui renforceront leur impact
environnemental et social tout en produisant de la valeur pour
I’entreprise.

Qu’est-ce que
I'impact de cet
exemple
d’étude de cas a

e Patagonia a recu I’honneur environnemental phare des Nations
Unies pour sa vision entrepreneuriale.
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permis e Patagonia est reconnue pour son engagement en faveur de la

d’accomplir? durabilité et son plaidoyer pour la protection des ressources
fragiles de la planéte.

e Depuis 1985, Patagonia a donné plus de 100 millions de dollars a
ses bénéficiaires travaillant sur des questions dans les domaines
de la terre, de I'eau, du climat, des communautés et de la
biodiversité et a aidé a former des milliers de jeunes militants au
cours des 35 dernieres années.

e Prés de 70 pour cent des produits de Patagonia sont fabriqués a
partir de matériaux recyclés, y compris des bouteilles en
plastique, et I'objectif est d’utiliser des matériaux 100 pour cent
renouvelables ou recyclés d’ici 2025.

Questions de
suivi de
debriefing

e Quelles sont les compétences du fondateur de Patagonia pour
rester en phase avec la vision et la mission initiales de I'entreprise
et se sentir en confiance pour mettre en ceuvre des projets d’'une
grande importance et d’un impact pour I’'environnement?

e Comment Patagonia a-t-elle réussi a maintenir son sens de
I'initiative en vie ?

e Quelle différence Patagonia a-t-elle faite dans la vie des gens du
monde entier?

Références . .
Business Canva de Patagonia:

https://vizologi.com/business-strategy-canvas/patagonia-business-

model-canvas/

Patagonia — Une meilleure fagon

https://groundfloorpartners.com/patagonia-better-way/

Le succes de la stratégie marketing de Patagonia

https://www.investopedia.com/articles/personal-

finance/070715/success-patagonias-marketing-strategy.asp
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Titre du module :

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité :

Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/vidéo

L’habileté de la confiance en soi | Dr lvan Joseph

Introduction a la
ressource :

En tant que directeur sportif et entraineur-chef de I'’équipe de football
universitaire de I'Université Ryerson, on demande souvent au Dr
Joseph quelles compétences il recherche en tant que recruteur : est-
ce de la vitesse? force? agilité? Dans la conférence TEDx du Dr Joseph,
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il explore la confiance en soi et comment ce n’est pas seulement la
compétence la plus importante en athlétisme, mais dans nos vies.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Un message puissant délivré d’'une maniere drole et simple. La
confiance en soi est sans aucun doute la compétence la plus
importante dont vous avez besoin non seulement en tant
gu’entrepreneur, mais aussi en tant qu’étre humain. Le message de
cette conférence TED est le suivant: « Commengons tous a croire en
nous-mémes - ne considérez pas cela comme égoiste lorsque vous
vous dites que vous avez bien fait dans ces moments calmes. »

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre

Cette vidéo vous aide a réfléchir a ce que signifie avoir confiance en
vous, a réfléchir a votre valeur, a croire en vous-méme malgré toutes
les difficultés, a renforcer votre capacité a continuer face aux

entreprise difficultés et a en apprendre davantage sur les compétences sociales
environnementale | nécessaires pour construire de grandes équipes.
en ligne ou
sociale?

uestions de . . PP . .
Q e Quelle est (a peu pres) la définition de la confiance en soi, selon

Debriefin
= le Dr Joseph?
e Selon le Dr Joseph, la confiance en soi est un état d’esprit, un
type d’intelligence émotionnelle ou une compétence?
e Apreés avoir regardé cette vidéo, quelle est la facon dont vous
pensez pouvoir renforcer votre confiance en vous?
Lien vers |
én vers fa https://www.youtube.com/watch?v=w-
ressource :

HYZv6HzAs&feature=youtu.be
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Titre du module : | Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de 'unité : | Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
jeunes entrepreneurs

Titre du matériel | 13 entrepreneurs qui réussissent partagent comment gagner en

de lecture/vidéo | confiance en soi lors du démarrage d’une entreprise en ligne

Introduction a la
ressource :

L'auteur de cet article admet qu’en regardant en arriére, elle peut
honnétement dire qu’elle a passé beaucoup trop de temps a courir sur
la seule volonté au lieu d’avoir les bons outils et I’état d’esprit en place
afin d’établir son entreprise en ligne. Et bien que cela ait fonctionné
pour elle, cela ne peut pas étre le moyen optimal de trouver la
confiance.

Qu’obtiendrez-

Compter sur la chance n’est jamais une bonne stratégie, et les
vous de

entrepreneurs peuvent facilement manquer de volonté beaucoup plus
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Iutilisation de tot qu’ils ne trouveront de succes. Par conséquent, une meilleure

cette ressource? | so|ution est d’avoir une feuille de route vers la confiance lors de la
gestion d’'une entreprise en ligne et cet article vous fournit cette feuille
de route en présentant I'avis de 13 experts.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour

Lisez attentivement I'article et découvrez les 5 étapes de base pour
devenir un entrepreneur en ligne confiant:

développer votre e FEtape #1 : Trouver les bons mentors
entreprise )

environnementale e Etape #2 : Clarifier votre vision
en ligne ou

e e Etape #3: Vous cherchez un produit viable minimal ou non?
sociale?

e Etape #4 : Obtenez uniquement I'éducation essentielle dont
vous avez besoin

e Etape #5 : Maitriser 'art de la planification

uestions de . . .
Q e Quelles bonnes pratiques avez-vous découvert en lisant cet

Debriefing )
article?
e Quelles sont ces bonnes pratiques qui correspondent le mieux
a votre état d’esprit et que vous pourriez appliquer dans votre
vie quotidienne en tant qu’entrepreneur en ligne « vert »?
2P http://newinternetorder.com/building-confidence/
ressource :
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Titre du module : | Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de 'unité : | Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
jeunes entrepreneurs

Titre du matériel | Voici pourquoi le cran est si important pour les entrepreneurs

de lecture/vidéo

Introduction a la

Angela Duckworth, psychologue a I’'Université de Pennsylvanie, a défini
ressource :

le cran comme une « persévérance et une passion pour les objectifs a
long terme ». Contrairement a I'opinion populaire, les recherches de
Duckworth indiquent que le succes ne dépend pas du talent. Cela
dépend de se concentrer intensément sur un objectif avec passion et
persévérance. Les recherches d’Angela Duckworth ont montré une
relation inverse entre le talent et le cran. Cela ne signifie pas que les
personnes talentueuses ne sont pas résilientes, mais plutot qu’elles
pourraient ne pas avoir un désir intrinseque d’aller au-dela de ce qui
peut étre facilement réalisé avec leur talent.
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Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

En lisant cet article, vous allez:

e Découvrir ce qu’est le cran et comment il affecte
I’entrepreneuriat

e Découvrir « I’état d’esprit de croissance » et comprendre a quel
point cet état d’esprit est important pour prospérer en tant
gu’entrepreneur

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre

En lisant cet article, vous comprendrez qu’un parcours entrepreneurial
est souvent assailli de revers et d’échecs et que |'espritd’entreprise peut

étre solitaire. Mais vous serez inspiré par le fait que la résilience permet

aux entrepreneurs de faire face a cet isolement et de prendre soin de

entreprise
environnementale | leur bien-étre mental.
en ligne ou
sociale?
uestions de . < .
Q o e Lecran assure-t-il le succés d’une entreprise?
Debriefing ) ) )
e Qu’entendons-nous par le terme « état d’esprit de croissance »
et pourquoi est-il important pour un entrepreneur de I'avoir?
Lien vers la https://www.forbes.com/sites/pragyaagarwaleurope/2019/02/17/here-
ressource :

is-why-grit-is-so-important-for-entrepreneurs/?sh=6a4deb4f51dd
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Titre de l'unité :

Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/vidéo

Sept qualités clés des entrepreneurs qui réussissent

Introduction a la
ressource :

Un récent sondage mené par le magazine Forbes montre que la
majorité de ses lecteurs préféreraient devenir milliardaire plutot
gu’un prix Nobel de la paix, un grand scientifique ou un athléte
célébre. Ce n’est pas un secret que la plupart des gens moyens révent
de devenir riches, bien que tres peu font un réel effort pour le devenir.

Selon les statistiques, plus de 100 mille personnes deviennent
millionnaires chaque année aux Etats-Unis seulement! L’écrasante
majorité d’entre eux est self-made et propriétaires d’entreprises. Cela




AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

signifie que si vous souhaitez poursuivre votre objectif de devenir
riche, vous devez démarrer votre propre entreprise.

Qu’obtiendrez-
vous de

I'utilisation de ) . ) o
e e dans vos entreprises commerciales. Certaines de ces qualités sont des

Devenir entrepreneur n’est pas une tache facile! Il y a certaines
qualités qui sont absolument nécessaires si vous souhaitez réussir

parties intégrées de votre personnalité, et certaines d’entre elles se
développent au fil du temps. Connaitre ces caractéristiques et
identifier vos faiblesses - celles qui ont besoin d’étre renforcées - vous
aidera, éventuellement, a devenir un entrepreneur prospere.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre

En lisant cet article, vous en apprendrez davantage sur les traits qui
font le succés d’un entrepreneur et vous aurez la chance de comparer
les votres afin de vous évaluer objectivement.

entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?
Q;:::iz:;:e e Quel est le trait le plus important qu’un entrepreneur devrait
avoir pour réussir d’apres ce que vous lisez?
e Quelles sont les mesures que vous prendriez pour améliorer
tous ces traits en vous-méme?
Lien vers la https://www.advancingwomen.com/entrepreneurialism/8777.php
ressource :

Grace au contenu de ce module, vous serez guidé dans la génération de nouvelles idées
d’affaires vertes, puis dans le test et I’évaluation de votre idée d’entreprise afin que vous
puissiez mieux comprendre et affiner votre idée, avant de la poursuivre. Vous pouvez utiliser
les idées que vous avez générées en faisant les WebQuests du Défi du changement climatique
lorsque vous terminez ce module, ou vous pouvez vous engager dans les activités et voir si

une étincelle créative vous frappe!
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Nous présenterons d’abord I'étude de cas et d’autres activités de lecture et d’apprentissage
pour I'Unité 1 — Générer des idées d’affaires pour les entreprises vertes en ligne et sociales,
et cela sera suivi par I'’étude de cas et le matériel d’apprentissage supplémentaire pour I’'Unité

2 — Tester et évaluer votre idée d’entreprise.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:

1. Unité 1 — Générer des idées d’affaires pour les entreprises vertes en ligne et sociales.
2. Unité 2 — Tester et évaluer votre idée d’entreprise.
Ces vidéos sont accessibles a I'adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en

Titre du module .
ligne

Générer des idées d’affaires pour les entreprises sociales en ligne et

Titre de l'unité :
vertes

Titre de I’étude | Mobisol, Réinventer I’approvisionnement en énergie solaire pour
de cas: I’Afrique rurale
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Nom de
I'entreprise en
ligne ou sociale :

MOBISOL

Quelle est leur
histoire?

D’une start-up de 3 personnes a une entreprise de 500 salariés !

L’équipe de Mobisol a commencé a s’engager dans la recherche sur le
terrain sans avoir de produit final en téte. L'expérience du design
thinking les a guidés : I'équipe a décidé de s’envoler pour la Tanzanie
rurale afin d’acquérir de 'empathie pour leurs utilisateurs potentiels.
lIs ont observé les villageois dans leur vie quotidienne et leur ont parlé
de leurs besoins en électricité et de I'utilisation potentielle de
panneaux solaires mobiles. Les équipes de Mobisol ont rapidement
réalisé que les besoins énergétiques de la Tanzanie rurale ne se
résumaient pas seulement a la lumiére. Les chercheurs ont, en outre,
réalisé que le co(t n’était pas le facteur limitant dans ce marché
émergent. Ayant engagé intensément avec les clients, Mobisol savait
gu’il était impératif de construire un systeme suffisamment grand
pour alimenter les téléviseurs et les radios, en plus de fournir un
éclairage et de charger les téléphones cellulaires.

L'idée d’entreprise est née, et le succes était a leur portée!
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Lien vers I’étude
de cas

Lien vers le site de Mobisol :
https://plugintheworld.com/

Lien vers la page Facebook :
https://www.facebook.com/engieemobisol

Lien vers vidéo YouTube :
https://www.youtube.com/watch?v=jcwvSC6dy28&ab channel=UNC

limateChange

Pourquoi est-ce
un bon exemple

L’étude de cas de Mobisol démontre comment le design thinking a
transformé une start-up de 3 personnes en leader de I'énergie hors

a suivre? réseau en Afrique. L'une de ses cofondatrices,Klara Lindner étant
architecte design thinking, a apporté la méthodologie du design
thinking a I'équipe qui s’est envolée pour la Tanzanie rurale pour
rencontrer avec leurs clients cibles. En 2019, ENGIE rachéte Mobisol.

Comment La principale lecon ici est que vous devez connaitre votre population

pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre

entreprise

environnementa

le en ligne ou
sociale?

cible! C’est la clé du succes. Les chercheur de Mobisol ont rapidement
réalisé que les besoins énergétiques dans les zones rurales de la
Tanzanie étaient plus importants que la lumiéere comme ils le
pensaient au départ. Les tanzaniens se préoccupent principalement
de la radio (information), de la télévision (statut sociale) et de la
recharge des téléphones cellulaires (communication). Par conséquent,
I'interaction directe avec les utilisateurs potentiels a élargi I'idée
originale de I'entreprise en quelque chose de beaucoup plus grand.

Qu’est-ce que
I'impact de cet
exemple
d’étude de cas a
permis
d’accomplir?

Mobisol a un impact transnational : ils fournissent un acces a
I’énergie dans trois pays : le Kenya, la Tanzanie et le Rwanda. Au
total, plus de 150 000 installations solaires domestiques ont été
achevées, fournissant de I’énergie solaire a quelque 750 000
personnes en Afrique subsaharienne.
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Questions
desuivi ou de e Quelles legons avez-vous tirées de |'étude de cas ?
compte rendu e Qu’est-ce que cette étude de cas vous dit sur I'importance de

connaitre votre public cible?
e Comment pourriez-vous appliquer les lecons que vous avez
apprises a votre propre expérience?

références https://thisisdesignthinking.net/2016/05/reinventing-solar-energy-supply-

for-rural-africa/

Titre du module:
Générer et évaluer de votre idée d'entreprise environnementale en
ligne

Titre de 'unité: | Générer des idées commerciales pour les entreprises écologiques et
sociales en ligne

Titre du matériel
de lecture/vidéo: | Bootcamp bootleg — Standford dschool

bootcamp
bootleg
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Introduction a la
ressource:

Ce document vous aidera a mieux comprendre les 5 étapes de la
mise en ceuvre du design thinking dans le développement de votre
idée d'entreprise. Il vous fournira des activités et des techniques
pratiques pour mettre en ceuvre ces étapes, ainsi que des exercices
et des idées pratiques pour assurer une mise en ceuvre réussie du
design thinking dans votre méthodologie de réflexion.

Qu’est-ce que cette
ressource va vous
apporter?

Cette ressource vous aidera a acquérir :
- - Une connaissance plus approfondie des 5 étapes du design

thinking et des raisons pour lesquelles vous souhaitez utiliser
cette activité dans le cadre de la création de votre
entreprise.

- Des méthodologies pratiques pour travailler sur ces 5 étapes
identifiées.

- Des exercices et des techniques pratiques pour pouvoir
recueillir les réactions des utilisateurs.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise en ligne
ou votre entreprise
sociale et
environnementale?

Vous devez lire attentivement les 5 premieres pages détaillant les 5
étapes du design thinking. Ensuite, passez en revue chaque technique
présentée pour mieux comprendre les besoins des utilisateurs et
sélectionnez celles qui vous semblent appropriées a votre idée
d'entreprise et enfin, réfléchissez a la maniére de mettre en ceuvre
ces étapes dans des conditions réelles.

Questions de

o Quelles techniques avez-vous choisi de mettre en ceuvre ?

debriefing e Pourquoi?
e Pensez-vous que ces informations vous aideront a mieux
comprendre votre idée d'entreprise ?
Lien vers la https://staticl.squarespace.com/static/57c6b79629687fde090a0fdd
ressource /1/58890239db29d6cc6¢3338f7/1485374014340/METHODCARDS-

v3-slim.pdf

N’hésitez pas a utiliser un traducteur en ligne pour tirer partie du
contenu de la ressource présenté

| Titre du module: |
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Générer et évaluer de votre idée d'entreprise environnementale en
ligne

Titre de 'unité: | Générer des idées commerciales pour les entreprises écologiques et
sociales en ligne

Titre du matériel
de lecture/vidéo: | Qu’est-ce que le design thinking? Un apercu (2020)

La vidéo vous présentera un apercu de ce qu'est la réflexion sur le design

thinking et pourquoi elle est trés importante lors de la création de votre

Introduction ala | entreprise. Elle soulignera le fait que le design thinking met 'Homme au coeur
ressource: du processus de résolution des problemes.

Qu’est-ce que cette

ressource va vous | Cette ressource vous aidera a acquérir :

apporter? - Des connaissances de base sur le design thinking et le design centré sur

['Homme.
- Des connaissances de base sur la maniére de placer les besoins des
utilisateurs au coeur de l'innovation.
- Les 5 étapes de base pour mettre en ceuvre le design thinking dans votre
processus de création d'entreprise.
- Des explications sur comment ces 5 étapes doivent étre mises en ceuvre de
maniere itérative.

Comment pouvez- | La vidéo passe en revue les 5 étapes de la méthodologie de réflexion sur le
vous utiliser cette | design:

g U ‘“*“d r



AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

ressource pour - Rentrer en empathie

développer votre | - Définir

entreprise en ligne | - Générer des idées
ou votre entreprise | - Créer un prototype

sociale et - Tester

environnementale? | Sur une feuille de papier, prenez des notes sur le contenu de la vidéo. Ensuite,
prenez quelques minutes pour réfléchir a la maniere de mettre en ceuvre la
méthodologie du design thinking dans vos plans et processus de création
d'entreprise.

Questions de e Avez-vous identifié vos clients potentiels ?
debriefing e Votre produit répond-il & un besoin ou a un défi identifié ?
e Avez-vous un calendrier pour la mise en ceuvre des 5 étapes du design
thinking ?
Lien vers la https://www.youtube.com/watch?v=gHGN6hs2gZY&ab channel=AJ%26Smart

ressource:
Activez les sous-titres automatiquement générés par YouTube pour ne pas
perdre une miette du contenu de la video!

Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en

Titre du module .
ligne

Titre de l'unité : Tester et évaluer votre idée d’entreprise

Titre de I’étude

de cas: Clean Team : piloter pour s’adapter aux besoins des utilisateurs
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Nom de
I’entreprise en CLEAN TEAM
ligne ou sociale :

Quelle est leur | Clean Team: une réponse a |'un des plus grands défis de
histoire? I’assainissement!

Pour résoudre le probleme de I'assainissement de I’eau au Ghana,
Unilever and Water and Sanitation for the Urban Poor (WSUP), et
IDEQ.org, ont développé 'CleanTeam', un systeme d’assainissement
complet qui fournit et maintient des toilettes dans les maisons des
abonnés.

Afin de comprendre la portée du projet, I’équipe a mené des
entretiens approfondis avec I'utilisateur final ainsi qu’avec les
experts en assainissement.

Apres un brainstorming avec ses partenaires et les Ghanéens qui sont
les utilisateurs projetés, I'’équipe a commencé a réfléchir a des
solutions.

En construisant quelques prototypes, en modifiant les toilettes
portables existantes et en itérant diverses solutions, un service
tangible final a été lancé.

Clean Team sert maintenant 5 000 personnes a Kumasi, au Ghana,
rendant la vie plus propre, plus saine et plus digne.
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Lien vers I’étude
de cas

Lien vers I’entreprise :
https://www.cleanteamtoilets.com/

Lien vers les réseaux sociaux :
https://www.facebook.com/WeAreCleanTeam
https://twitter.com/CleanTeamGhana

Lien vers vidéo YouTube :
https://www.youtube.com/watch?v=QqufG1-
6PhA&ab channel=CleanTeamGhana

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre?

Le service Clean Team est une toilette de location congue sur mesure
et un systeme d’élimination des déchets. Le travail de conception s’est
étendu a I'ensemble de I'écosystéme de services, y compris I'image de
marque, les uniformes, un modele de paiement, un plan d’affaires et
des messages clés. Unilever et WSUP ont piloté le projet avec environ
100 familles dans la ville de Kumasi, au Ghana, avant de le lancer en
2012.

La phase pilote du projet a permis a Clean Team de redéfinir son offre
pour la rendre plus adaptée aux besoins de l'utilisateur final. En
construisant des prototypes et en modifiant les toilettes portatives
existantes, I'équipe s’est assurée que des éléments tangibles du
service étaient directement mis entre les mains des Ghanéens. Ils ont
appris comment le service devrait étre positionné, y compris la
collecte d’idées sur le marketing et la promotion, ainsi que certaines
limitations techniques, a savoir que bien que les fonctions de chasse
d’eau semblaient populaires au début du développement de l'idée, la
rareté de I'eau était un facteur majeur a prendre en compte.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise
environnementa
le en ligne ou
sociale?

La principale lecon de cette étude de cas est que les choses qui
peuvent sembler évidentes pour vous peuvent ne pas répondre aux
besoins des utilisateurs. C'est tout I'intérét de piloter et de tester votre
prototype. Cette phase soutient I'entrepreneur dans la finalisation
d’'un prototype qui répondra aux besoins et aux attentes des
utilisateurs. Sans cette interaction avec les utilisateurs finaux, tout ce
gue nous avons, ce sont des hypothéses qui peuvent ne pas étre
conformes a ce que l'utilisateur attend du produit ou du service que
vous développez.
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Qu’est-ce que | Clean Team offre des services d’assainissement a 5 000 personnes a
I'impact de cet | Kumasi, au Ghana. Il a eu un impact direct sur la vie quotidienne de

exemple ces personnes et a apporté une solution concrete a un probleme lié a
d’étude de cas a | la santé publique.
permis

d’accomplir?

Questions de
debriefing e Quelles legons avez-vous tirées de I'étude de cas ?

e (Qu’est-ce que cette étude de cas met en évidence pour vous,
par rapport a la raison pour laquelle il est important de tester
votre produit ou service avant de le lancer?

e Comment pourriez-vous appliquer ce que vous avez appris a
votre propre expérience?

Références https://www.designkit.org/case-studies/1

Titre du module :
Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Titre de 'unité : | Tester et évaluer votre idée d’entreprise

Titre du matériel
de lecture/vidéo | Comment gérer un groupe de discussion réussi en 5 étapes faciles a
: suivre
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Introduction a la
ressource :

Cette vidéo présentera des conseils et des astuces pour vous aider a
mener et a mettre en ceuvre un groupe de discussion réussi qui vous
aidera a recueillir les commentaires dont vous aurez besoin de la part
de vos clients potentiels identifiés.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Cette ressource vous aidera a acquérir des connaissances dans les
domaines suivants :
- Conception de questions pour votre groupe dediscussion.

- Conseils pour recueillir des commentaires précieux.

- Attirer et sélectionner des participants potentiels.

- La méthodologie a adopter pour animer un groupe de
discussion.

- Comment analyser les retours d’expérience recueillis.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?

Cette vidéo vous fournira des informations utiles sur la facon de
mettre en ceuvre un groupe de discussion réussi qui vous soutiendra
dans I’'ensemble du processus de design thinking. Elle passe en revue
chaque étape cruciale et fournit des conseils pratiques.
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Questions de e Pouvez-vous énumérer deux raisons qui motiveraient vos

debriefing clients potentiels a acheter votre produit/service ?

e Quels sont les trois domaines de questionnement suggérés
dans la vidéo? Comment pourriez-vous adapter cela a votre
idée d’entreprise ?

Lien vers la https://www.youtube.com/watch?v=gjQtubyeC1E&ab channel=Spiel
ressource :

Titre du module :
Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Titre de 'unité : | Tester et évaluer votre idée d’entreprise

Titre du matériel
de lecture/vidéo | L'importance des études pilotes

UNIVERSITY OF

SURREY

Introduction ala | Cet article présente les deux dimensions du pilotage comme 1) les
ressource : essais sur le terrain et 2) les pré-essais. Il guide le lecteur a travers les
deux dimensions en expliquant comment fonctionnent les tests
pilotes et a quoi attendre de ce processus. Il met également 'accent
sur les limites de ces tests et vous fournit donc des questions
spécifiques a prendre en compte et des défis a surmonter.

Qu’obtiendrez- | Cet article vous permettra de voir plus clairement la séquence des
vous de différentes techniques de test grace aux exemples fournis. Cela vous
I'utilisation de permettra également de réfléchir aux faiblesses ou aux défis
cette ressource?

BPTCH N L e



https://www.youtube.com/watch?v=gjQtu6yeC1E&ab_channel=Spiel

AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

potentiels découlant de ces tests et a la fagon dont vous pourriez
surmonter ces obstacles.
Comment pouvez- | La planification et la réalisation d’un essai pilote réussi peuvent étre
vous utiliser cette | un point fort de toute demande de financement, et cela peut aider a
ressource pour | convaincre les organismes de financement de soutenir votre
développer votre | entreprise, il est donc important que vous les prépariez
entreprise soigneusement! Commencez ce processus a un stade tres précoce du
environnementale | développement de votre entreprise, afin de recueillir des
en ligne ou commentaires dés le début de votre idée d’entreprise.
sociale?
Comme cité dans l'article, De Vaus a dit « Ne prenez pas le risque. Test
pilote d’abord! »
Questions de e Comment pouvez-vous mélanger I’évaluation quantitative et
debriefing qualitative pour recueillir des commentaires précieux lors de
vos tests pilotes?
e Laquelle de ces techniques envisagez-vous de mettre en
ceuvre ? pourquoi?
Lien vers la https://www.researchgate.net/publication/11173521 The Importanc
ressource : e _of Pilot Studies
Ensuite, téléchargez les 5 pages PDF.

L’objectif de ce module est de vous présenter quelques activités et exemples de la facon dont
les plateformes de médias sociaux peuvent étre utilisées pour vous aider a développer votre
idée d’entreprise. Ici, nous allons montrer comment les médias sociaux peuvent étre utilisés
pour vous soutenir dans les études de marché et I'’engagement des clients par le biais de

sondages et d’enquétes, ainsi que pour le prototypage de votre nouvelle idée d’entreprise.

Nous présenterons d’abord I'étude de cas et d’autres activités de lecture et d’apprentissage

pour I'Unité 1 — Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles
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entreprises en ligne et sociales (Apercu des plateformes),suivie de I'étude de cas et du

matériel d’apprentissage supplémentaire pour I'Unité 2 — Comment prototyper et tester des

idées d’entreprise vertes en ligne et sociales a travers les médias sociaux.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos:

1. Unité 1 — Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles
entreprises en ligne et sociales, et

2. Unité 2 — Comment prototyper et tester des idées d’entreprise verte en ligne et

sociales a travers les médias sociaux.

Ces vidéos sont accessibles a I’adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et

Titre du module - .
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles

Titre de 'unité : . . .
entreprises en ligne et sociales

Titre de I’étude

EcoTools
de cas:
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Nom de
I’entreprise en ECOTOOLS
ligne ou sociale :

Quelle est leur | EcoTools est une entreprise qui offre des produits de beauté

histoire? écologiques de qualité et reverse une partie de ses bénéfices a de
grandes causes. EcoTools utilise le contenu social de son équipe et de
ses abonnés pour créer des offres sociales uniques.

EcoTools ne se contente pas de vendre ses produits biologiques, mais
il promeut également une mission et un mode de vie qui profite a ses
clients et rend simultanément le monde meilleur.

EcoTools utilise les médias sociaux pour promouvoir simultanément la
philanthropie et augmenter les ventes de commerce électronique.

Ils savent extrémement bien comment créer du contenu de marque
utile. Ils ont un programme de remboursement de 10kS pour que les
clients gagnent de l'argent pour faire un don aux organismes de
bienfaisance de leur choix (Forbes).

Lien vers I’étude | Lien vers le site d’EcoTools :
de cas https://ecotools.com/

Liens vers la page Facebook, YouTube et le compte Instagram:
https://www.facebook.com/ecotools
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https://www.instagram.com/ecotools/?hl=en
https://www.youtube.com/user/EcoToolsAccessories

Vidéo YouTube sur EcoTools:
https://youtu.be/Xd6ohZqD5lk

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre?

EcoTools est un excellent exemple de la fagcon d’utiliser les médias
sociaux pour promouvoir votre entreprise sociale verte. lls sont
professionnels dans le développement de campagnes de médias
sociaux créatives et attrayantes sur les plateformes les plus
populaires. EcoTools a utilisé son hashtag de marque #Ecotools pour
agréger le contenu Instagram de ses fans et le partager via |'outil
Hashtag Gallery d’Offerpop. lls utilisent également leur équipe
d’experts pour partager des conseils et récompenser les abonnés sur
toutes les plateformes.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise
environnementa
le en ligne ou
sociale?

Vous pouvez vous inspirer des brillantes idées de marketing sur les
médias sociaux d’EcoTools. Tout d’abord, vous pouvez créer un
hashtag avec le nom de votre entreprise. Ensuite, vous pouvez
engager la communauté des médias sociaux en publiant des vidéos sur
la facon d’utiliser vos produits et pourquoi leur utilisation peut
prévenir la pollution.

Vous pouvez également suivre I'exemple de la langue qu’ils utilisent
dans leurs vidéos et publications pour attirer un public plus large.

Qu’est-ce que
I'impact de cet
exemple
d’étude de cas a
permis
d’accomplir?

EcoTools est I'une des marquesd e beauté écologique les plus
populaires. Leurs produits sont 100% vegan et jamais testés sur des
animaux.

Leur emballage est en partie fait de papier biodégradable lorsqu’il est
jeté dans un environnement de compostage.

La marque s’engage a réduire les déchets et a utiliser de I'aluminium
recyclé et du plastique recyclé dans ses produits.

Questions de
suivi ou de
debriefing

1. Pourquoi EcoTools est un bon exemple d’utilisation des
médias sociaux pour promouvoir I’entreprenanriat vert?

2. Quels sont les points forts d’EcoTools? Pourquoi a-t-il réussi a
étre si populaire?

3. Quels meilleurs éléments pourriez-vous retenir de ce cas
d’étude et comment pouvez-vous les appliquer pour
promouvoir votre idée d’entreprise?

skl B e



https://www.instagram.com/ecotools/?hl=en
https://www.youtube.com/user/EcoToolsAccessories
https://youtu.be/Xd6ohZqD5Ik

SR Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
isha e of the European Union

Références https://www.forbes.com/sites/kateharrison/2014/04/22/how-four-
eco-brands-are-using-social-media-marketing-
effectively/?sh=3c5ca57f6c7f

Titre du module : | Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Titre de I'unité : | Présentation des plateformes de réseaux sociaux pour les nouvelles
entreprises sociales en ligne

Titre du matériel | 13 conseils pour choisir la bonne plate-forme de réseaux sociaux pour
de lecture/vidéo: | votre entreprise

Introduction ala | Cet article sur Forbes vous donnera des conseils clairs pour vous guider lors du

ressource : choix des meilleurs médias sociaux ou promouvoir votre idée d’entreprise
sociale verte. Les médias sociaux sont nombreux et peuvent étre extrémement
utiles pour donner de la visibilité a votre entreprise. Mais comment choisir le
bon pour vous?

Dans cet article, les membres du Forbes Communications Council discutent de
quelques détails que les propriétaires d’entreprise devraient prendre en
compte lorsqu’ils choisissent une plate-forme de médias sociaux idéale pour
leur marketing en ligne.
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Qu’obtiendrez- En consultant cette ressource, vous:

vous de
I'utilisation de e Comprenez I'importance de bien définir la nature de votre entreprise
cette ressource? lorsque vous choisissez une plate-forme de médias sociaux en ligne.

e Apprenez a vous concentrer sur votre groupe cible lorsque vous
choisissez un média social pour le marketing.

o Réfléchissez mieux aux médias sociaux que votre groupe cible utilisera
le plus.

e Construisez une stratégie de cohérence sur les différentes plateformes
de médias sociaux.

Comment pouvez- | Vous lirez attentivement les 13 conseils proposés par Forbes et essayerez de
vous utiliser cette | vous souvenir des principaux. Pour mieux intégrer ces notions, vous pouvez

ressource pour | lister les conseils qui vous semblent les plus utiles.
développer votre | Ensuite, vous essayerez de les appliquer a votre idée d’entreprise. Prenez
entreprise également I'exemple des autres campagnes réussies que vous avez déja
environnementale | observées tout au long du Module 4.
en ligne ou
sociale?
Questions de e Pourquoi est-il important de choisir sur quels médias sociaux vous allez
compte rendu promouvoir votre produit?

e Pensez aux clients potentiels que vous ciblerez dans votre campagne
de marketing sur les médias sociaux; quels médias sociaux
préféreraient-ils?

Lien vers la https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2019/07/31/13-
ressource : top-tips-for-choosing-the-right-social-media-platform-for-your-
business/?sh=33ee0e7278eb
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Titre du module :

Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Titre de l'unité :

Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles
entreprises en ligne et sociales

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Comment utiliser les médias sociaux pour améliorer et promouvoir
une entreprise de vie verte

Introduction a | Cet article expliquera pourquoi les médias sociaux sont essentiels pour
la ressource : | promouvoir votre entreprise sociale verte. Ces outils numériques vous
aident non seulement a donner de la visibilité a votre entreprise, mais
contribuent également a créer une identité « verte » facilement
identifiable par vos clients potentiels.
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Qu’obtiendrez | Cet article augmentera vos connaissances sur les sujets suivants:

-vous de
Iutilisation de e Etre plus précis sur votre idée d’entreprise environnementale.
cette e Utiliser des termes spécifiques pour créer l'identité
ressource? environnementale de votre entreprise sur les médias sociaux.

e Diversifier les moyens sur les réseaux sociaux pour attirer le
public et promouvoir votre idée environnementale.
e Utiliser également les blogs.

Comment Passez par les 5 étapes et les avertissements pour I'utilisation des médias
pouvez-vous | sociaux pour soutenir votre idée d’entreprise environnementale. Ensuite,
utiliser cette | réfléchissez a la meilleure fagon d’appliquer ces conseils a votre propre

ressource entreprise. Essayez d’énumérer ce qui fonctionnerait mieux et ce qui ne
pour fonctionnerait pas.
développer
votre
entreprise

environnemen
tale en ligne

ou sociale?
Questions de e Pourquoi les médias sociaux sont-ils un outil important pour
compte rendu promouvoir votre entreprise environnementale?

e Quels conseils ont été les plus utiles dans cet article?
e Pourquoi?

Lien vers la https://www.appropedia.org/How to Use Social Media to Enhance a
ressource : nd Promote a Green Living Company

Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et

Titre du module s .
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte et durable

Comment prototyper et tester des idées d’affaires en ligne et

Titre de l'unité : . ) . .
sociales vertes via les médias sociaux

Titre de I’étude

de cas: 0K
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Nom de
I'entreprise en OBOS
ligne ou sociale :

Quelle est leur | OBOS est un promoteur immobilier actif en Norvege et dans d’autres

histoire? pays scandinaves. Il développe et vend des maisons et des bureaux,
des solutions bancaires et financieres, et offre d’autres services dans
le secteur du logement et de I'immobilier.

OBOS s’efforce d’étre plus vert et apprécie les avantages potentiels de
persuader les gens d’adopter un mode de vie plus durable. En
partenariat avec le cabinet de conseil en changement climatique
CChange, il a créé une initiative visant a motiver les gens a apporter
des changements de mode de vie durables et a mettre leurs amis au
défi de faire de méme.

Lien vers I’étude | Lien vers le site web d’OBOS:
de cas https://nye.obos.no/dette-er-obos/english/

Liens vers la page Facebook et la chaine YouTube :
https://www.facebook.com/obosmedlem/
https://www.youtube.com/channel/UCCCMHAI6c-MStGbDQLAOJIQ

Cndd W e end ol
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Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre?

Pour encourager les Norvégiens a apporter des changements de mode
de vie durables, tels que la réduction de la consommation de viande
ou le cyclisme, OBOS a lancé des campagnes sur les réseaux sociaux.
OBOS a augmenté I'association des messages de 6,1 points avec une
campagne de défi de durabilité sur Facebook et Instagram.

La campagne a utilisé plus de 50 courtes vidéos mobiles, ainsi que des
sondages interactifs sur Facebook pour augmenter leur audience et
tester leur idée d’entreprise. Les vidéos mettaient en vedette
d’éminents influenceurs et comédiens norvégiens pour capter
I'attention, et suivaient les meilleures pratiques pour les mobiles, avec
une image de marque claire et instantanée, des sous-titres, des effets
sonores et des images animées. Tout pouvait étre vu avec le son
éteint.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise
environnementa
le en ligne ou
sociale?

Vous pouvez suivre I'exemple d’OBOS en observant comment ils ont
engagé leur public sur Facebook et Instagram et comment ils ont testé
leur idée d’entreprise en utilisant les sondages Facebook.

lIs se sont forgé une image respectueuse de |'environnement de
I’entreprise et ont tout de suite réussi a promouvoir un comportement
« vert » et a faire connaitre leur entreprise.

Qu’est-ce que
I'impact de cet
exemple
d’étude de cas a
permis
d’accomplir?

La campagne OBOS a inspiré les gens en Norvege a changer leurs
facons d’envisager le changement climatique et a augmenté
I'association de marque positive pour OBQOS. De nombreux
participants voient maintenant OBOS comme un chef de file dans la
conduite d’une entreprise de développement durable. Entre ao(t et
octobre 2019, la campagne a permis d’atteindre les objectifs suivants

o Elévation de 6,1 points en association de messages

¢ Augmentation de 10 points dans le rappel d’annonce

e 10 000 personnes se sont inscrites au défi (dont 88 % disent
gu’elles sont maintenant plus sensibilisées aux changements de

mode de vie qui peuvent avoir une incidence sur I'environnement)
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e 90 % des personnes qui se sont inscrites au défi disent avoir
changé leurs habitudes
e 2,1 millions de personnes touchées (plus d’un tiers de la

population de la Norvege)

Questions de e Pourquoi Facebook et Instagram étaient-ils de bons outils
suivi ou de pour OBOS pour tester leur idée et engager leur public?
debriefing

e Quels sont les aspects gagnants de la campagne OBOS?
e Comment imaginez-vous utiliser les sondages pour tester
votre idée d’entreprise environnementale?

Références https://www.facebook.com/business/success/obos?ref=search new
827

Titre du module : | Utilisation des plateformes et des réseaux sociaux pour tester et
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Titre de I'unité : | Comment prototyper et tester des idées d’affaires en ligne et sociales
vertes via les médias sociaux

Titre du matériel | Créez votre maquette de médias sociaux!

de lecture/vidéo:

facebook

Registriere;
Facebook ist und bigiby

Vormarme

Handymummer ceer . pge

Cndd W e end ol
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Introduction a la
ressource :

Cet article sur le site Web SmartMockups augmentera vos
connaissances sur ce que sont les maquettes de médias sociaux,
comment les utiliser et pourquoi.

Cet article explique également quel public tester via vos maquettes de
médias sociaux et fournira des exemples de campagnes sur les médias
SoCiaux.

Ensuite, il vous expliquera de maniere pratique, étape par étape,
comment créer votre maquette.

Qu’obtiendrez-
vous de
I'utilisation de
cette ressource?

Il s’agit d’une ressource utile qui vous guidera tout au long du
processus de création de votre maquette de médias sociaux. En
particulier, elle abordera les questions suivantes :

e Que sont les maquettes de médias sociaux et comment
peuvent-elles vous aider?

e A quel public les maquettes de médias sociaux s’adressent-
elles?

e Exemples de campagnes sur les médias sociaux

e Comment créer des maquettes de médias sociaux

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou
sociale?

Apres avoir lu I'introduction au marketing des médias sociaux et a
I'utilisation de maquettes pour créer des campagnes de médias
sociaux efficaces, vous devriez passer par les 3 étapes pour créer
votre maquette de médias sociaux. Enfin, vous pouvez réfléchir sur la
facon de mieux adapter ces notions a votre idée d’entreprise.

Questions de

e Pourquoi les maquettes sont-elles utiles pour préparer une

debriefing campagne efficace sur les réseaux sociaux et atteindre vos
clients potentiels?
e Quels médias sociaux choisiriez-vous pour votre campagne?
Lequel choisiriez-vous pour développer votre maquette?
Lien vers la https://blog.smartmockups.com/article/get-the-social-media-
ressource : campaign-ready-for-your-business-using-mockups/
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Titre du module : | Utilisation des plateformes et des réseaux sociaux pour tester et
prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Titre de 'unité : | Comment prototyper et tester des idées d’affaires en ligne et sociales
vertes via les médias sociaux

Titre du matériel | Comment tester rapidement vos idées d’entreprise avec facebook ads
de lecture/vidéo:

Introduction ala | Cette ressource vous guidera a travers l'utilisation des publicités
ressource : Facebook. Il vous expliquera comment tester votre produit avant de le
lancer grace a cet outil utile proposé par Faceboook.

Qu’obtiendrez- | Aprés avoir lu cet article, vous pourrez répondre aux questions

vous de suivantes:
I'utilisation de
cette ressource? e Utiliseriez-vous Facebook ads pour tester votre idée

d’entreprise?

e Combien cela colite-t-il et quel type d’informations les
publicités Facebook peuvent-elles réellement fournir a votre
entreprise?

e Comment lancer une campagne publicitaire abordable?

e Comment renforcer I'engagement des clients via Facebook?

e Comment promouvoir vos publications ?
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Comment pouvez- | Vous devrez parcourir |’article complet. Ensuite, vous allez essayer
vous utiliser cette | d’imaginer une stratégie que vous développerez sur Facebook Ads
ressource pour | pour tester votre produit avant de le lancer.

développer votre

entreprise
environnementale

en ligne ou

sociale?
Questions de e Comment puis-je utiliser les publicités Facebook de la
debriefing maniére la plus rentable pour mon entreprise?
e Pourquoi est-il utile de tester une idée d’entreprise avant de
la lancer?
Lien vers la https://www.rovva.com/en-gh/blog/startups/how-to-test-your-
ressource : business-ideas-quickly-with

L’objectif de ce module est de s’appuyer sur le contenu que vous avez couvert dans le dernier
module - oU vous avez appris a appliquer les plateformes de médias sociaux pour tester et
prototyper votre idée d’entreprise - et maintenant nous allons vous aider a utiliser les plates-
formes en ligne pour rechercher les tendances des utilisateurs et déployer des activités
d’étude de marché qui vous aideront a juger de la ampleur de votre idée d’entreprise sur le

marché.

Nous présenterons d’abord I'étude de cas et des activités de lecture et d’apprentissage
supplémentaires pour l'unité 1 — Analyse des tendances dans les entreprises en ligne et
sociales, en particulier dans le secteur des entreprises vertes, et cela sera suivi par I'étude de
cas et le matériel d’apprentissage supplémentaire pour I'unité 2 — Mener des études de

marché en ligne, dans une méthode éco-consciente.
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Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:
1. Unité 1 —Analyse des tendances dans les entreprises en ligne et sociales, en particulier
dans le secteur des entreprises vertes.

2. Unité 2 — Réalisation d’études de marché en ligne, selon une méthode éco-consciente.

Ces vidéos sont accessibles a I’adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Analyser les tendances des utilisateurs et réaliser des études de

Titre du Module ) X
marché en ligne

Unité 1 : Analyser les tendances des entreprises en ligne et des
Titre de I’'Unité | entreprises sociales, en particulier dans le secteur des entreprises
vertes

Titre de I’étude Patagonia
de cas
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Photo Unsplash par Malik Skydsgaard

Nom de
I'entreprise en
ligne ou sociale

www.patagonia.com
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Quelle est leur | Patagonia est I'un des détaillants de vétements de sport les plus

histoire ? prosperes au monde. Il vend de tout, des t-shirts aux polaires en
passant par les sacs de couchage, qui attirent les personnes ayant le
go(t de 'aventure. De plus, comme ces personnes sont généralement
tres soucieuses de l'environnement, la philosophie d'entreprise de
Patagonia est de passer au vert. lls ont créé des centres de réparation
dans le monde entier pour augmenter la durée de vie de leurs produits
et réduire leur empreinte carbone. En 2016, ils se sont engagés a faire
don de 10 millions de dollars américains provenant des ventes du
Black Friday a des organisations environnementales de base qui se
consacrent a la protection et a l'amélioration de la planéte. La
philosophie d'entreprise de Patagonia est "100% pour la terre", mais
elle n'est pas parfaite. Elle est ouverte et franche sur les domaines
d'activité qui doivent étre améliorés, comme ['utilisation de
combustibles fossiles pour produire les coquilles de ses manteaux, ce
qui contribue au changement climatique. Patagonia s'engage a
modifier et a améliorer ces processus et a s'efforcer de devenir plus
durable et plus écologique, ce qui la distingue de ses concurrents
moins verts.

Lien vers l'étude

e Lien vers le site de I'entreprise en ligne :
de cas

https://www.patagonia.com/
e Liens vers les profils de médias sociaux de |'entreprise :

https://www.facebook.com/PatagoniaEurope/

https://www.instagram.com/patagonia/
e Vidéo YouTube sur I'entreprise :

https://www.youtube.com/c/patagonia/featured

e Tik ToK
https://www.tiktok.com/@patagonia
Twitter

e https://twitter.com/patagonia

e Linkedin

e https://www.linkedin.com/company/patagonia 2/
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Pourquoi est-ce | Patagonia est trés présente dans le secteur des entreprises vertes, elle

un bon exemple a| est trés moderne dans sa communication avec les clients et créative
suivre ? dans ses stratégies de promotion. Ils sont trés actifs et éduquent. Les
stratégies de marketing éduquent les consommateurs, proposent des
alternatives pour limiter la consommation et développent une forte
personnalité de marque. Chez Patagonia, les décisions sont prises sur
le long terme.
Patagonia utilise plusieurs stratégies de marketing traditionnelles,
notamment des publicités imprimées, un marketing en ligne et des
spots publicitaires, qui sont loin d'étre traditionnels. Ils peuvent étre
des visites mobiles et des ambassadeurs de la marque qui
interagissent avec ses clients et les encouragent a adopter un mode

de vie plus durable.

Patagonia a mis en place une infrastructure compléte pour soutenir sa
vision. Le fondateur Yvon Chouinard déclare : "la meilleure chose a
faire est d'acheter le meilleur produit possible et de le faire durer le
plus longtemps possible".

e Inspire les entrepreneurs soucieux de |I'environnement a sortir
des sentiers battus et a créer des tendances en matiere de
communication marketing, car Patagonia est non

Comment pouvez- traditionnelle. Les stratégies marketing de Patagonia

vous utiliser cette encouragent ses clients a limiter leur consommation et a lutter

étude de cas pour pour protéger I’environnement.

développer votre e C'est un bon exemple de la maniére de créer une relation entre
propre entreprise
en ligne ou

sociale ?

I'entreprise, les clients et les médias sociaux en ligne.

e Estunbonexemple de la fagon dont, grace a une connaissance
de la segmentation du marché, on peut créer et vendre des
produits. Patagonia se considére comme propriétaire de ses
produits, méme apres vous les avoir vendus. Si la fermeture
éclair se casse, ils la réparent. Si vous en avez assez de la
couleur de la veste, vous pouvez I'apporter dans leur magasin
d'occasion.
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Quel a été Patagonia reconnait explicitement son impact écologique et a donc

I'impact de cet | choisi de s'imposer une taxe environnementale. Il est impossible de
exemple d'étude | .}, i er le meilleur produit sans nuire a I'environnement. Mais cette
decas? . . . ) ,
entreprise fait un excellent travail en s’efforcant d’apporter des
changements et en étant trés transparent :

e Des programmes de responsabilité environnementale et de
bien-étre animal, qui guident la fabrication des matériaux et
des produits.

e Programmes de responsabilité sociale - tous les produits sont
fabriqués dans des conditions de travail slres, équitables,

légales et humaines.

Depuis plus de trente ans, Patagonia fait don de 1 % de ses revenus
annuels a des organisations environnementales de base. Grace a son
programme "1 % pour la planéte", Patagonia a construit 80 km de
sentiers dans le parc chilien Patagonia Parque, a protégé la riviere
Susitna en Alaska, a lancé la Sustainable Apparel Coalition, etc.

Questions de suivi
ou de débriefing 1. Pourquoi pensez-vous que Patagonia joue un role important

dans le secteur des entreprises vertes ?

2. Pourquoi leur boutique et leur histoire - contant marketing -
sont-elles en vogue ?

3. Que pouvez-vous apprendre de cette étude de cas ? Et
comment pouvez-vous appliquer ce que vous avez appris a
votre propre idée d'entreprise verte ?

Références https://www.investopedia.com/articles/personal-
finance/070715/success-patagonias-marketing-strategy.asp
https://www.fastcompany.com/90592541/patagonia-has-
had-enormous-success-with-upcycled-clothing-could-other-
brands-follow

Titre du module : | Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et réaliser des
études de marché en ligne
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Titre de l'unité : | Analyser les tendances des entreprises en ligne et des entreprises

sociales, notamment dans le secteur des entreprises écologiques

Titre du matériel | 4 Types de segmentation du marché avec exemples

de lecture/de la
vidéo :

Unspalsh Scott Graham

Introduction ala | Cet article est écrit par Jennifer Yesbeck qui est responsable du
ressource marketing chez Alexa blog. Le blog d'Alexa est congu pour les
spécialistes du marketing et regorge de nouvelles astuces, de la fagon
de créer du contenu en ligne et d'informer les utilisateurs sur les
tendances en ligne.
Que vous En lisant cet article, vous comprendrez mieux ce que signifie la
apportera segmentation du marché et quels avantages vous pouvez tirer de son
l'utilisation de application a votre stratégie de marketing.
cette ressource ? | Apres avoir lu cet article, vous comprendrez mieux :

e (Qu'est-ce que la segmentation du marché ?
e Quels sont les huit avantages de la segmentation du marché ?
e (Qu'est-ce qu'un buyer persona ?
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e Utiliser la segmentation du marché pour élaborer de
meilleures campagnes de marketing

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Dans cet article, vous trouverez des informations clés sur la
segmentation du marché, ainsi que quelques exemples qui peuvent
vous inspirer pour votre propre entreprise d'environnement social..

Questions de

e Quel acheteur correspond le mieux a votre entreprise

débriefing ?
e Pourquoi est-il important de savoir qui peut étre votre
client ?
Lien vers la https://blog.alexa.com/types-of-market-segmentation/
ressource

Titre du module :

Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et réaliser des
études de marché en ligne

Titre de l'unité :

Analyser les tendances des entreprises en ligne et des entreprises
sociales, notamment dans le secteur des entreprises écologiques

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

L'analyse des tendances du marché est cruciale pour votre étude de
marché. Voici pourquoi

skl B e



https://blog.alexa.com/types-of-market-segmentation/

AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

Introduction a la

Cette ressource présente un article qui offre quelques idées clés pour

ressource développer un logo vert pour votre entreprise environnementale.
Que vous En lisant cet article, vous comprendrez
apportera e Ce qu'est I'analyse des tendances du marché

l'utilisation de
cette ressource ?

e Pourquoi vous devez analyser différents types de marché

e Ce qui déclenche les changements dans la demande du
marché

e Comment analyser le marché a l'aide d'un outil numérique

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Dans cet article, vous réaliserez I'importance des analyses et
comment les appliquer a votre projet. L'analyse des tendances du
marché doit faire partie de votre étude de marché initiale.

Questions de

o Quel est I'avantage de |'analyse des tendances du marché ?

débriefing e Considérez-vous que le travail avec des outils numériques
d'analyse peut aider votre entreprise ?

Lien vers la https://www.similarweb.com/corp/blog/market-trend-analysis/

ressource

Titre du Module

Analyser les tendances des utilisateurs et réaliser des études de
marché en ligne

Titre de I’Unité

Unité 2 : Réaliser des études de marché en ligne, selon une
méthode respectueuse de I'environnement

Titre de I’étude
de cas

The Body shop
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Photo Unsplash par [oap AsgansH

Nom de
I'entreprise en
ligne ou sociale

www.bodyshop.com

Quelle est leur
histoire ?

Anita Roddick était une femme d'affaires, une activiste des droits de
I'homme et une militante de I'environnement qui a été la pionniére
d'un modéle de commerce de détail construit pour créer un effet
déterminant pour les individus et les communautés. Roddick a utilisé
la connexion humaine comme un outil pour inspirer I'acquisition et le
succes. Elle a défini la beauté comme une source de joie et de pouvoir,
ainsi qu'un outil considérable pour créer I'estime de soi. Largement
considérée comme une pionniere du consumérisme éthique, Anita a
ouvert son premier magasin en 1976 a Brighton, au Royaume-Uni,
avec la mission de faire du commerce une force du bien. Au départ,
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The Body Shop était un petit magasin de Brighton qui ne vendait que
25 produits. Aujourd'hui, la gamme se compose de plus de 300
produits et il existe plus de 2500 magasins dans le monde. L'entreprise
travaille équitablement avec ses propres agriculteurs et fournisseurs
et aide les communautés a prospérer grace a son programme de
commerce communautaire, elle est 100 % végétarienne et s'oppose
toujours fermement aux tests sur les animaux.

"Les entreprises fagconnent le monde. Elles sont capables de changer
la société de presque toutes les maniéres que vous pouvez imaginer."
Dame Anita Roddick

L'entreprise appartient actuellement a une société brésilienne de
cosmétiques appelée Natura.

Lien vers l'étude

e Lien vers le site de I'entreprise en ligne :
de cas

http://www.thebodyshop.com
e Liens vers les profils de médias sociaux de I'entreprise :

https://www.facebook.com/TheBodyShop

https://www.instagram.com/thebodyshop/
e Vidéo YouTube sur I'entreprise :
https://www.youtube.com/user/thebodyshop
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Pourquoi est-ce | The Body Shop dispose d'une publicité, d'un marketing et d'une
un bon exemple a| vision forts et utilise des méthodes trés inspirantes pour atteindre
suivre ? ses objectifs. La marque a cinq valeurs fondamentales et elles sont
soutenues pour le commerce communautaire, les tests sur les
animauyx, l'activation de I'estime de soi, la protection de la planéte et
la défense des droits de I'homme. La marque fait la promotion de ses
produits et de ses campagnes par le biais de nombreuses vidéos, de
médias sociaux et de contenu en magasin, et se concentre moins sur
le marketing via la télévision. La marque teste des canaux comme
Instagram, Pinterest et Snapchat et ils semblent fonctionner
extrémement bien pour le marché cible qui a moins de 35 ans. La
marque promeut la responsabilité sociale des entreprises et des
stratégies publicitaires pour se positionner comme une entreprise
écologique. The Body Shop a un grand objectif, ils ne vendent pas
seulement des cosmétiques mais une mission entiére qui peut étre
inspirante :

e Elle existe pour se battre pour un monde plus juste et plus
beau.

e Vise a donner du pouvoir aux femmes.
e Sa philosophie est que tout le monde doit se sentir beau.

e Les entreprises peuvent étre une force du bien.

The Body Shop est un bon exemple de la maniere dont I'entreprise
envisage les études de marché.

® ('est un bon exemple de la fagon de créer une segmentation.

The Body Shop a ciblé principalement les femmes et s'est
Comment pouvez-

vous utiliser cette
étude de cas pour

concentré sur deux types de segmentation. La premiére
méthode est la segmentation démographique, ou The Body

développer votre Shop propose ses produits a des clients qui sont a la fois des

propre entreprise femmes et des hommes de la classe moyenne a supérieure,

en ligne ou agés de 20 a 55 ans. Deuxiemement, la segmentation
sociale ?

psychographique est utilisée par |'organisation qui tente de
mesurer et de comprendre les styles de vie, les valeurs, les
personnalités et/ou les caractéristiques psychologiques des
personnes.




AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

e (C'est un bon exemple de la fagon de créer une segmentation.
Puisqu'elle réduit au minimum ses médias et sa publicité, une
approche de marketing concentré/niche semble plus
appropriée pour The Body Shop. L'organisation commercialise
spécifiguement ses produits auprés des consommateurs qui
souhaitent des produits de beauté naturels et sains. En outre,
The Body Shop utilise des campagnes environnementales et
sociales pour promouvoir la marque, ce qui influence et cible
les personnes soucieuses de leur santé et de leur beauté.

Quel a été The Body Shop a lancé une entreprise avec un grand manifeste, qui

I'impact de cet | sert de base a leur stratégie de marketing et a leur marché.
exemple d'étude

: ; e Lasociété est l'une des 3 000 entreprises dans le monde a avoir
ecas?

les normes sociales et environnementales les plus éthiques
pour les personnes et la planéte. En 2019, l'entreprise a
réintroduit son systéme de recharge pionnier, un programme
de recyclage et a supprimé 21 tonnes de plastique de ses
cadeaux de Noél. La réduction, la recharge et le recyclage ont
un impact considérable.

e L'entreprise produit des emballages 100 % recyclables.

e Plus de 68 % de leurs emballages peuvent techniguement étre
recyclés. D'ici 2025, tous leurs produits pour le bain, le corps et
les cheveux seront entiérement recyclables.

e L'entreprise place le client au centre de sa stratégie
« multicanal ». Cela peut sembler étre une aspiration louable,
mais pour The Body Shop, c'est aussi une aspiration qui a du
sens sur le plan financier, explique Harriet Williams. "En
général, si nous faisons quelque chose de bien pour un client,
c'est bon pour notre entreprise".

Questions de suivi
ou de débriefing | 1. Pourquoi pensez-vous que les clients préferent les produits

cosmétiques écologiques, en particulier ceux de The Body Shop ?

2. Pourquoi un bon marketing de contenu aide-t-il a diriger un
marché en ligne ?

3. Que pouvez-vous apprendre de cette étude de cas ?

Comment allez-vous penser a la cible ?
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Références https://www.investopedia.com/articles/personal-
finance/070715/success-patagonias-marketing-strategy.asp
https://www.fastcompany.com/90592541/patagonia-has-
had-enormous-success-with-upcycled-clothing-could-other-
brands-follow

Titre du module : | Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et réaliser des

études de marché en ligne

Titre de l'unité : | Réaliser des études de marché en ligne, selon une méthode

respectueuse de I'environnement

Titre du matériel | Méthodes d'étude de marché

de lecture/de la
vidéo :

!

© ‘
Unspalsh par Chang Duong ‘

Introduction ala | Cet article vous présente les méthodes de recherche en ligne. L'étude
ressource de marché est une étape essentielle pour votre entreprise
écoconsciente, vous devez préter attention a cette étape pour
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atteindre vos objectifs. L'article a été publié par Josh Boyd sur le site
Brandwatch.

Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

En lisant cet article, vous comprendrez mieux ce qu'il faut prendre en
compte : ce que vous voulez obtenir, les données dont vous aurez
besoin, les avantages et les inconvénients de chaque méthode, les
colts de réalisation de la recherche.

e (Qu'est-ce que la segmentation du marché
e Données du domaine public

e Achat des études

e Analyse des données de vente

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou sociale

Dans cet article, vous aurez acces a des informations et a des idées clés
sur les études de marché en ligne. Une fois que vous aurez parcouru la
liste et que vous aurez trouvé celles qui vous plaisent, étudiez chaque
option et choisissez celle qui convient le mieux a votre entreprise
environnementale.

?
Questions de e Quelle méthode de recherche est pour vous la plus utile
débriefing pour les entreprises soucieuses de I'environnement ?
e Pourquoi est-il bon de commencer une entreprise par
une segmentation du marché ?
Lien vers la https://www.brandwatch.com/blog/market-research-methods/
ressource

Titre du module :

Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et réaliser des
études de marché en ligne

Titre de l'unité :

Analyser les tendances des entreprises en ligne et des entreprises
sociales, en particulier dans le secteur des entreprises écologiques

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

Comment comparer les campagnes de marketing
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Photo -Unsplash par DocuSign

Introduction a la

Cette ressource présente un article qui offre quelques idées clés pour

l'utilisation de
cette ressource ?

ressource développer un logo « vert » pour votre entreprise environnementale.
Que vous En lisant cet article, vous comprendrez quels sont les avantages de la
apportera comparaison des campagnes marketing et comment composer

facilement la comparaison et pourquoi vous devez comparer les
campagnes marketing.
Dans cet article, vous apprendrez :

e Les erreurs de vos concurrents.

e A estimer la portée des médias sociaux

e Quelles sont les mesures a évaluer lors de la comparaison des
campagnes de marketing

e Le volume des mentions et I'analyse du sentiment

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Vous pouvez vous inspirer des résultats de vos concurrents, qui
peuvent vous aider a établir les repéres dont vous avez besoin pour
évaluer votre position sur le marché. Vous ne saurez jamais si votre
entreprise peut avoir du succes si vous n'effectuez pas une analyse de
la concurrence.

Questions de
débriefing

e Pourquoi est-il important d'analyser ?
e Que pouvez-vous apprendre de vos concurrents ?
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e Pourquoi est-il important de comparer les campagnes de
marketing ?

Lien vers la https://brand24.com/blog/compare-marketing-campaigns/
ressource

Ce module vise a vous aider a déployer les médias sociaux en tant qu'outil de marketing et de
promotion, qui convient parfaitement a la promotion de votre histoire en tant
gu'entrepreneur en ligne ou social respectueux du climat. Les médias sociaux sont
particulierement adaptés pour aider les entrepreneurs respectueux du climat et de la société
a partager leur histoire avec le monde, a sensibiliser aux questions importantes et a
promouvoir leur marque. Dans ce module, nous vous montrerons quelques exemples de la
maniére dont vous pouvez utiliser au mieux les plateformes de médias sociaux pour soutenir

votre stratégie de promotion.

Nous présenterons d’abord I'étude de cas et des activités de lecture et d’apprentissage
supplémentaires pour I'unité 1 — Développer un plan promotionnel éco-conscient pour votre
entreprise verte en ligne/sociale, et cela sera suivi par I'étude de cas et le matériel
d’apprentissage supplémentaire pour 'unité 2 — Renforcer la notoriété de la marque et

appliquer des techniques promotionnelles éco-conscientes.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:

1. Unité 1 - Elaboration d’un plan promotionnel éco-responsable pour votre entreprise
verte en ligne / sociale, et

2. Unité 2 — Renforcer la notoriété de la marque et appliquer des techniques

promotionnelles respectueuses de I’environnement.
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Ces vidéos sont accessibles a I’adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de

Titre du Module .. . .
stratégies de promotion en ligne

Unité 1 : Développer un plan de promotion écologique pour votre

Titre de I’Unité . . .
entreprise verte en ligne/sociale

Titre de I'étude Comment créer un plan de promotion de I'éco-organisme pour
de cas obtenir des sponsors ?

Cndd W e end ol


https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

Nom de
I'entreprise en GREEN-BOOKS.ORG
ligne ou sociale

Quelle est leur | Green-books est une organisation a but non lucratif axée sur les éco-

histoire ? bibliotheques et la livraison de livres sur I'environnement aux écoles
et aux communautés en Indonésie. Le fondateur est originaire de la
République tcheque - Petr Hindrich, qui s'est rendu en Indonésie pour
un voyage de surf en 2013. Pendant son séjour sur I'fle indonésienne
reculée de Sumba, il a découvert que les enfants locaux grandissaient
sans avoir acces a des livres ou a des informations sur la nature. Il a
réalisé que le manque d'éducation environnementale joue un rdle
majeur dans la pollution, la déforestation et les autres problémes
environnementaux qui sévissent sur |'lle de Sumba et dans toute
I'Indonésie. 1l est retourné a Jakarta et a acheté des livres
environnementaux pour enfants qu'il a pu trouver la-bas et les a
ramenés a Sumba. Il était trés motivé vers sa mission de durabilité et
il a créé Green-Books.org z.s. a Prague, en République tchéque. En
2017, aspirant a avoir plus d'impact dans le domaine de I'éducation,
I'équipe de Green-Boooks.org a commencé a développer un
programme d'enseignement informel rempli de jeux amusants et
d'activités basées sur l'apprentissage par l'expérience. En 2019,
Yayasan Green Books Indonesia a été créé a Bali, en Indonésie, dans le
but de collaborer avec d'autres sujets et agences gouvernementales
pour former les éducateurs locaux par le biais de ressources en ligne
et d'ateliers hors ligne. Le programme pilote d'école zéro déchet a été
lancé pour attirer davantage d'éducateurs éco-conscients. Les
éducateurs conscients de I'environnement sont les éléments les plus
importants pour assurer un impact plus grand et plus durable dans le
domaine de I'éducation a la durabilité.

Lien vers I'étude

e Lien vers le site de I'entreprise en ligne :
de cas

https://www.green-books.org/
e Liens vers les profils de médias sociaux de |'entreprise :

https://www.facebook.com/green.books.org

https://www.instagram.com/greenbooks org/
e Vidéo YouTube sur I'entreprise :
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https://www.youtube.com/watch?v=-ifREItASAk

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre ?

Cette entreprise sociale est un bon exemple de la maniére de
promouvoir l'idée de changement pour la durabilité et I'éducation
écologique. L'organisation inspire des personnes dans le monde
entier, bien qu'elle soit spécifiqguement axée sur |'aide en Indonésie.
Les informations qu'ils diffusent via leurs réseaux sociaux sont
destinées a tout le monde. lls ont un site web tres clair et un contenu
de qualité sur les médias sociaux.

L’organisation est inspirée par la facon dont elle collecte des fonds
pour aider les autres et pour financer sa propre existence et
développer d'autres produits qui sensibilisent a un mode de vie
durable sur notre planéte.

Pour que Green-books atteigne ses obijectifs, elle doit travailler de
maniére cohérente sur sa stratégie marketing. Pour cela,
I'organisation utilise une grande communication. Grace a cette
communication, les utilisateurs sont éduqués. Outre la
communication, l'organisation dispose également d'un excellent
visuel, qui joue également un rdle.

Cette organisation est a but non lucratif. Toutefois, cela ne signifie pas
gu'elle ne vend pas un produit spécifique, mais qu'elle collecte des
fonds pour ses projets.

La fagcon dont elle s'y prend est un excellent exemple d'organisation

rentable qui offre des produits et services spécifiques.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise en

ligne ou sociale
?

Cette étude de cas:

e inspire les entrepreneurs dans le domaine de I'environnement
a prendre des mesures et a éduquer les gens de maniére
durable et inspire d'autres personnes a poursuivre |'éco-
éducation

e c('est un bon exemple de la manieére de promouvoir une
entreprise sur les réseaux sociaux

e c'est un bon exemple de la maniere dont, grace a un plan de
promotion stratégique, elle obtient des donateurs et des
sponsors pour ses activités.

e grace a sa stratégie de marketing, le potentiel de I'entreprise
s'accroit et elle a un plus grand impact sur la société et l'idée
de durabilité
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e (’est un excellent exemple de communication efficace, a la fois
fraiche et critique par rapport a I'état actuel de la société, cette
communication crée un changement positif.

Quel a été Greenbooks.org :
I'impact de cet e fournit des programmes éducatifs que les éducateurs locaux
12 ) ’ by
exemple d'étude peuvent mettre en ceuvre dans leurs écoles et communautés a
decas?

travers I'Indonésie.

e crée un programme de conservation de la biodiversité pour
diffuser des éco-activités individuelles axées sur la
conservation de la biodiversité, les écosystemes et les espéces
menacées. Les éco-activités comprennent : des jeux interactifs,
des quiz, des récits, des activités artistiques et artisanales de
recyclage et le visionnage du documentaire Green Desert.

e Formation des enseignants - cours en ligne pour les éducateurs
locaux afin de leur présenter les concepts fondamentaux de
I'éducation a la durabilité qui permettront aux éleves de
s'adapter aux nouveaux défis du 21e siécle.

e Depuis 2015, l'organisation a distribué des milliers de livres
pour enfants en indonésien, colorés et attrayants, sur des
sujets tels que la faune, la flore, les écosystéemes et
I'environnement, a de nombreuses écoles en Indonésie.

Questions de | Questions pour la réflexion :
suivi ou de 4. Pourquoi pensez-vous que |'éducation écologique des enfants

débriefing est importante ?

5. Comment cette organisation obtient-elle de I'argent pour ses
projets et quels médias sociaux utilise-t-elle pour sa
promotion ?

6. Comment pouvez-vous vous impliquer dans ce programme et
gu'est-ce qui vous inspire cette expérience ?

Références https://www.green-books.org/

skl B e


https://www.green-books.org/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Titre du module :

Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne

Titre de l'unité :

DEVELOPPER UN PLAN DE PROMOTION ECOLOGIQUE POUR VOTRE
ENTREPRISE SOCIALE ET VERTE EN LIGNE

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

5 STRATEGIES DE MARKETING VERT EFFICACES

Introduction a la

ADEC Innovations a publié sur son site web un article sur les stratégies

l'utilisation de
cette ressource ?

ressource de marketing. Cette entreprise aide les organisations a se développer
et a fonctionner de maniére responsable. Cet article présente 5
stratégies de marketing efficaces.

Que vous Dans cet article, vous obtiendrez les principales informations et

apportera conseils sur ces sujets :

e Conception écologique
e Positionnement « vert »
e Tarification « verte »

e Logistique « verte »
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e Traitement écologique des déchets

Comment pouvez- | En lisant cet article, vous comprendrez les stratégies de marketing
vous utiliser cette | et trouverez I'inspiration pour votre propre projet.
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou sociale

?

Questions de e Pourquoi un design écologique fonctionne-t-il ?
débriefing e Comment rendre un produit écologique ?
Lien vers la https://www.esg.adec-innovations.com/resources/newsletters/july-
resource : 2016-effective-green-marketing-strategies/5-effective-green-

marketing-strategies/

Titre du module : | Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne
Titre de l'unité : DEVELOPPER UN PLAN DE PROMOTION ECOLOGIQUE POUR VOTRE
ENTREPRISE SOCIALE ET VERTE EN LIGNE
Titre du matériel | COMMENT QUATRE MARQUES ECOLOGIQUES UTILISENT
de lecture/de la | EFFICACEMENT LE MARKETING DES MEDIAS SOCIAUX

vidéo :

CONNECT
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Introduction a la

Forbes a publié un article sur des exemples d'entreprises qui savent

ressource comment faire une bonne promotion de leurs produits et missions.
Que vous En lisant cet article, vous découvrirez de bonnes idées sur la facon de
apportera travailler avec les hashtags et vous trouverez de l'inspiration pour un

l'utilisation de
cette ressource ?

contenu de bonne qualité selon les éco-marques.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou sociale

En lisant cet article, vous comprendrez les stratégies de marketing et
trouverez l'inspiration pour votre propre projet.

?
Questions de e Laquelle de ces marques vous attire le plus ?
débriefing e Quelle marque que vous connaissiez déja est un bon exemple
d'une marque écologique avec une bonne stratégie marketing ?
Lien vers la https://www.forbes.com/sites/kateharrison/2014/04/22/how-four-
ressource eco-brands-are-using-social-media-marketing-

effectively/?sh=364a04de6c7f

Titre du module :

Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne

Titre de 'unité :

DEVELOPPER UN PLAN DE PROMOTION ECOLOGIQUE POUR VOTRE
ENTREPRISE SOCIALE ET VERTE EN LIGNE

Titre du matériel

de lecture/de la
vidéo :

10 MARQUES DURABLES QUI ONT TRANSFORME DES CAMPAGNES
DE MARKETING VERT EN MOUVEMENTS
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Introduction a la

Businessofstory a publié un article sur les marques qui ont réussi a

ressource fidéliser leurs clients pour la vie. Cela grace a leurs campagnes de
marketing qui se sont transformées en mouvements.

Que vous En lisant cet article, vous vous rendrez compte qu'au début de votre

apportera projet, vous ne savez jamais quel impact vous pouvez avoir. Il y a neuf

l'utilisation de
cette ressource ?

histoires dont le contexte est trés intéressant.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou sociale

En lisant cet article, vous réfléchirez a I'impact que vous pouvez avoir
grace a votre propre éco-marque.

?
Questions de e Connaissez-vous des histoires similaires d'autres marques ?
débriefing
¢ Quelle serait I'histoire dont vous révez pour votre marque ?
Lien vers la https://businessofstory.com/green-marketing/
ressource

Titre du Module

Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne

Titre de I’Unité

Unité 2 : Renforcer la notoriété de la marque et appliquer des
techniques promotionnelles respectueuses de I'environnement

Titre de I’étude
de cas

Comment construire une éco-marque
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Nom de
I'entreprise en www.trashhero.org/
ligne ou sociale :

Quelle est leur | Trash Hero est un mouvement mondial de bénévoles, qui promeut
histoire ? I'action et a la sensibilisation sur le ramassage des déchets.

Trash Hero organise des projets éducatifs et durables qui aident les
communautés a réduire et a mieux gérer les déchets existants et a
créer des stratégies pour éviter de produire plus de déchets.
Actuellement, le réseau s'étend a 19 pays dans le monde : Indonésie,
Thailande, Malaisie, Myanmar, Singapour, République tchéque,
Roumanie, Serbie, Slovaquie, Suisse, Pologne, Hollande, Géorgie,
Allemagne, Etats-Unis, Australie, Japon.

Trash Hero inspire et motive les gens a devenir des Trash Heroes dans
leur vie quotidienne. Grace a des messages constamment positifs et a
une philosophie de "petits pas".

Lien vers l'étude

e Lien vers le site web de I'entreprise en ligne :
de cas

https://trashhero.org/
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e Liens vers les profils de médias sociaux de I'entreprise :
https://www.facebook.com/trashheroworld

https://www.instagram.com/trashheroworld/

e Chafne Youtube:
https://www.youtube.com/c/TrashHeroWorld/videos

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre ?

Cette organisation est trés active dans ses activités et a un grand
impact sur I'ensemble de la communauté. Grace a leur travail, ils
rendent notre planéte plus propre et apprennent aux gens a ne pas
gaspiller et a ne pas créer de déchets inutiles. lls ont une forte identité
visuelle grace a leurs t-shirts jaunes et leur héroisme, tout le monde
associe leur logo a l'activité qu'ils ménent. C'est un excellent exemple
pour une marque écologique. Trash Hero se développe rapidement
dans le monde entier et crée activement des communautés de
personnes partageant les mémes idées. Leur marque est tres forte,
tout comme leur stratégie. Depuis le lancement du programme
"Bottles & Bags", 101 069 bouteilles d'eau réutilisables ont été
achetées. Chaque bouteille d'eau réutilisable achetée représente une
bouteille d'eau en plastique qui n'est pas achetée puis jetée. Et cela
nous inspire !

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise en

ligne ou sociale

Cette étude de cas :

e Aide les entrepreneurs sociaux a comprendre l'importance de
la stratégie de marque pour promouvoir leur vision.

e Expligue comment étre respectueux de I'environnement dans
les techniques de promotion

e Fait comprendre comment créer une communication forte et
claire

e Sl'inspirer des techniques de promotion dans tous les médias
sociaux

e Est un exemple de comment créer une marque écologique -

?
dans ce cas, un mouvement mondial de bénévoles avec de
nombreux programmes comme par exemple I'un d'entre eux -
des produits comme les bouteilles Trash Hero de réutilisable.
Quel a été Trash Hero :

I'impact de cet
exemple d'étude
decas?

e Les entreprises vendent les bouteilles en réalisant un petit
bénéfice, tout en fournissant des recharges d'eau potable
gratuites a toute personne possédant une bouteille.
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e Trash Hero World aide les communautés locales a élaborer des
stratégies de gestion des déchets et organise des ateliers de
sensibilisation a la pollution par les déchets.

Trash hero en chiffres :
e Nombre de nettoyages dans le monde 12109
e Nombre de volontaires dans le monde 362411
e Kilogrammes de déchets collectés dans le monde 362411
e Bouteilles d'eau réutilisables vendues 101069
e Nombre de bouteilles en plastique "sauvées

Questions de 1. Pourquoi Trash Hero vend-il des bouteilles réutilisables ?
suivi ou de 2. Pourquoi est-il important que Trash Hero ait son propre blog
débriefing et Youtube ?

3. Quel est le r6le de la communauté et d'une identité de
marque forte ?

Références www.trashhero.org

Titre du module : | Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne
Titre de l'unité : SENSIBILISATION A LA MARQUE ET L'APPLICATION DE TECHNIQUES
PROMOTIONNELLES RESPECTUEUSES DE L'ENVIRONNEMENT
Titre du matériel | 7 FACONS DE COMMERCIALISER VOS PRODUITS ET PRATIQUES
de lecture/de la | ECOLOGIQUES (SANS ECOBLANCHIMENT)

vidéo :
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e

Introduction a la
ressource

“Le collectif Ad Age est une organisation de membres, sur invitation
seulement et sur la base d'une cotisation, composée de leaders qui
faconnent le marketing et les médias et qui partagent leur expertise et
leurs idées avec le public d'Ad Age".

Ad Age a publié sur son site web un article sur la commercialisation de
produits verts sans "écoblanchiment".

Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

En lisant cet article, vous comprendrez les stratégies de marketing et
vous inspirer de ces étapes (exemples) pour votre propre projet :
e Présentez les recherches que vous avez effectuées.

e Faites-en une partie de votre objectif.
e Soutenez les changements politiques importants et difficiles.
e Soyez honnéte sur la facon dont vos produits sont créés.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Dans cet article, vous obtiendrez des informations essentielles sur les
stratégies de marketing, que vous pourrez appliquer a votre propre
projet, et vous apprendrez ce que signifie le "I"écoblanchiment" ou
« greenwashing ».
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Questions de e Comment sensibiliser les concurrents au greenwashing ?
débriefing e Pourquoi &tre honnéte est une bonne stratégie de marketing ?
Lien vers la https://adage.com/article/industry-insights/7-ways-market-your-
ressource green-products-and-practices-without-greenwashing/2246761

Titre du Module : | Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de

stratégies de promotion en ligne

Titre de ’'Unité : | SENSIBILISATION A LA MARQUE ET L'APPLICATION DE TECHNIQUES

PROMOTIONNELLES RESPECTUEUSES DE L'ENVIRONNEMENT

Titre du matériel | CONCEPTION DE LOGOS ECOLOGIQUES ET VERTS

de lecture/de la
vidéo :
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Introduction a la

Deluxe (solutions pour site web des entreprises) a publié un article sur

ressource la maniére de penser au logo environnemental ou vert d'une
entreprise.

Que vous En lisant cet article, vous comprendrez que l'image de marque

apportera commence par un bon logo. Et ce logo, en tant que symbole, peut avoir

l'utilisation de
cette ressource ?

un impact fort sur votre entreprise.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Vous allez dessiner votre logo ou chercher un designer professionnel
pour votre logo. Il y a beaucoup d'outils en ligne, ol vous pouvez le
faire par exemple sur canva.com.

Questions de

e Quels sont les symboles qui vous rappellent les éco-marques ?

débriefing e Pourquoi un site graphique et visuel est-il aussi important pour
votre éco-entreprise ?

Lien vers la https://www.deluxe.com/brand-marketing/logo-

ressource design/ideas/environmental/

Titre du Module :

Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de
stratégies de promotion en ligne

Titre de I’Unité :

SENSIBILISATION A LA MARQUE ET L'APPLICATION DE TECHNIQUES
PROMOTIONNELLES RESPECTUEUSES DE L'ENVIRONNEMENT

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

GUIDE DE L'ANALYSE DES MEDIAS SOCIAUX POUR LES DEBUTANTS

Date: Last 6 months + NEW
“

Total impressions

17.6K

Average CTR

1.3%
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Introduction a la | Businessofstory a publié un article sur les marques ayant une grande

ressource histoire, qui ont fidélisé leurs clients a vie. Ces entreprises, grace a
leurs campagnes de marketing, se sont transformées en mouvements.
Que vous En lisant cet article, vous saurez qu'une analyse est trés importante
apportera pour votre marketing. Les données que vous pouvez consulter
l'utilisation de dépendent des canaux de médias sociaux sont :
cette ressource ? e Audience
e (Contenu

e Engagement
e Portée

e Sentiment

e Trafic

Comment pouvez- | En lisant cet article, vous saurez comment pratiquer une méthode
vous utiliser cette | analytique dans votre propre entreprise pour développer votre
ressource pour activité.
développer votre
entreprise
environnementale
en ligne ou sociale

?

Questions de e Quel outil avez-vous déja utilisé pour votre analyse ?
débriefing e Pourquoi l'analyse des médias sociaux est-elle si importante ?
Lien vers la https://smhack.io/blog/social-media-analytics-beginners/
ressource

Maintenant que vous avez développé et testé votre idée d’entreprise, et maintenant que vous
savez comment commercialiser votre entreprise et promouvoir votre histoire unique pour
rassembler des adeptes pour votre idée d’entreprise, il est temps de penser a la question tres
importante de l'argent! Dans ce module, nous vous présenterons quelques modeles et
approches que vous pouvez suivre, et certaines choses que vous devriez considérer, lors de

la planification de la facon dont vous allez monétiser votre idée d’entreprise!
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Nous présenterons d’abord I'étude de cas et des activités de lecture et d’apprentissage
supplémentaires pour I'unité 1 — Comment gagner de l'argent en ligne pour une idée
d’entreprise verte (y compris |'établissement des co(ts), suivie de I'étude de cas et du
matériel d’apprentissage supplémentaire pour 'unité 2 — Planification financiere pour les

entreprises vertes en ligne et sociales.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du

projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:

1. Unité 1 — Comment gagner de I'argent en ligne pour une idée d’entreprise verte et
2. Unité 2 — Planification financiére pour les entreprises vertes en ligne et sociales.
Ces vidéos sont accessibles a I'adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Titre du Module : Monétiser votre entreprise en ligne

Comment gagner de l'argent en ligne avec une idée d’entreprise

Titre de I’Unité : , .
écologique

Titre de I’étude de

cas : Thriftify

riftify



https://solutionnotpollution.eu/French/training.html
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Nom de
I'entreprise en Thriftify
ligne ou sociale

Quelle est leur

histoire ? Fondée en 2018 par Rénan O Dalaigh, Rahil Nazir, Timur Negru et Emily
Beere, Thriftify a transformé le monde du commerce en ligne - pour
les boutiques caritatives. Thriftify est une plateforme de commerce
numeérique, omni-canal et B2B qui permet aux boutiques caritatives
de vendre leur stock en ligne.

Apres avoir acheté un livre dans un magasin de bienfaisance et réalisé
sa valeur réelle, O Délaigh a eu un moment d'inspiration. Il s'est rendu
compte qu'en créant une plateforme en ligne permettant aux
boutiques caritatives de vendre leurs produits, il pouvait transformer
I'expérience d'achat en ligne de ces organisations. Des structures
caritatives telles que le Conseil national irlandais pour les aveugles
(NCBI), Saint-Vincent-de-Paul, la Société irlandaise du cancer et Oxfam
utilisent la plateforme en ligne pour vendre tout, des DVD et CD aux
vétements.

Depuis janvier 2021, Thriftify travaille avec plus de 90 % des détaillants
caritatifs irlandais. Le plus grand défi auquel l'entreprise a été
confrontée a eu lieu en mars 2020, lorsque l'lrlande a été plongée dans
un confinement national en raison de la pandémie de COVID-19. O
Dalaigh craignait que cela ne mette fin a son activité, mais cela a
permis de la développer encore plus. Les magasins de briques et
mortiers ont fermé dans tout le pays, et Thriftify a permis aux
organismes de bienfaisance non seulement de vendre en ligne, mais
aussi de fixer le prix de leurs produits par rapport a d'autres boutiques
de bienfaisance pour les aider a gagner le plus d'argent possible.

Depuis 2018, Thriftify a eu un impact social incroyable, permettant a
2 millions de dons en ligne de passer par leur plateforme, en veillant a
ce que ceux qui n'ont pas de plateforme en ligne, ne soient pas laissés
pour compte. Ayant maintenant les yeux rivés sur I'expansion sur le
marché britannique, Thriftify a levé 500 000 € de financement, dirigé
par Elkstone Partners et Enterprise Ireland.
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Lien vers l'étude
de cas

Site web : https://www.thriftify.ie/

Facebook: https://www.facebook.com/thriftify/

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=1LaZ-zhfcol

Pourquoi est-ce
un bon exemple
a suivre ?

Issu d'une éducation modeste a Dublin, en Irlande, O Dalaigh est
devenu l'un des entrepreneurs sociaux irlandais les plus prospéres de
ces derniéres décennies.

O Dalaigh a recu de nombreuses récompenses, notamment la médaille
du chancelier de I'université de Dublin pour ses réalisations
exceptionnelles (2014) et le titre de délégué irlandais au Forum des
jeunes de I'UNESCO (2012).

O Ddlaigh et Thriftify personnifient I'entrepreneuriat social et
I'importance de transformer une idée en entreprise, et de rechercher
des possibilités de financement auprés de son entourage, afin
d'atteindre la croissance souhaitée.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise en

ligne ou sociale

Cette étude de cas est un excellent exemple de la fagon dont une
entreprise en ligne peut faconner le marché des boutiques de charité
dans un pays. Thriftify s'est développée grace a des partenariats
dédiés avec ses principaux partenaires caritatifs et en approchant des
fournisseurs financiers pour financer des opportunités de croissance,
tant au niveau national qu'international.

Thriftify montre qu'en examinant les défis présentés et en les
considérant sous un angle positif, vous pouvez monétiser votre

? entreprise et comprendre |'importance de se concentrer sur le court
et le long terme.
Quel a été Thriftify a transformé et faconné Ila fagon dont les Irlandais

I'impact de cet
exemple d'étude
decas?

considerent la mode durable et les possibilités d'achat. Il est loin le
temps ol nous dépensions notre argent pour acheter quelque chose
chez un détaillant de rue alors que Thriftify a les mémes produits qui
soutiennent également de grandes causes.

Thriftify a prouvé qu'il peut changer la forme de I'espace de marché
en ligne pour les organismes de bienfaisance, tant au niveau national
gu'international.

skl B e



https://www.thriftify.ie/
https://www.facebook.com/thriftify/
https://www.youtube.com/watch?v=1LaZ-zhfcoI

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Questions de | Voici quelques questions auxquelles vous pourrez réfléchir en tant que
suivi ou de jeune apprenant, aprés avoir lu I'étude de cas :
débriefing

e Question 1 : "Le monde des affaires tel que nous le
connaissons va devoir changer fondamentalement et pour
toujours." a déclaré O Dalaigh dans une interview accordée
a Think Business.ie. Quels sont les défis spécifiques que
cette entreprise en ligne interentreprises doit relever pour
attirer des opportunités de financement ?

e Question 2 : Quelles difficultés de croissance financiere a
long terme cette organisation rencontrera-t-elle,
notamment en ce qui concerne le fait d'étre une entreprise
sociale ?

e Question 3 : Thriftify a connu une croissance substantielle
pendant la pandémie de COVID 19. Avec la réouverture de
la société, quels défis I'entreprise en ligne devra-t-elle
relever en termes de financement et de croissance ?

Références Thriftify sur Twitter : https://twitter.com/thrift ify

Taylor, C. (2020) Thriftify leve 500 000 euros pour aider a mettre en
ligne plus de boutiques de charité. Disponible a partir de :
https://www.irishtimes.com/business/technology/thriftify-raises-
500-000-to-help-get-more-charity-shops-online-1.4392715.

Kennedy, J. (2020) Rdndn O Ddlaigh parle des projets de Thriftify
visant a numériser les boutiques de charité. Disponible auprés de :
https://www.thinkbusiness.ie/articles/thriftify-ronan-o-dalaigh-
digitalisation-charity-shops-sustainable-business-podcast/.

Thriftify sur Instagram : https.//www.instagram.com/p/CIUDsRInfNf/

Burke, E. (2020) Thriftify va aider davantage de boutiques de charité
a s'ouvrir en ligne grdce a un financement de 500 000 euros.
Disponible aupreés de : https://www.siliconrepublic.com/start-
ups/thriftify-funding-charity-shops-online-uk-and-ireland.

Titre du Module : | Monétiser votre entreprise en ligne
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Titre de I’Unité :

Comment gagner de I'argent en ligne avec une idée d'entreprise
écologique

Titre du matériel
de lecture/vidéo:

Sites web de crowdfunding et meilleures pratiques pour les
entreprises vertes

SUSTAINABLE BUSINESSES

RECYCLING COLLECTION

Crowdfunding Websites and Best
Practices for Green Businesses

Introduction a la
resource

Le financement d'une entreprise sociale écologique est un défi,
surtout lorsque vous souhaitez créer une entreprise en ligne. Les gens
peuvent étre moins réticents a soutenir votre idée et a se séparer de
leur argent durement gagné.

Cet article vous guidera a travers les étapes clés de la collecte de
capitaux par le biais du processus de crowdfunding. En outre, I'article
aborde les avantages du financement par la foule et les types
d'opportunités de financement par la foule qui sont disponibles pour
les entrepreneurs.

Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

Cet article fournit aux lecteurs des connaissances essentielles sur neuf
plateformes de crowdfunding différentes qui peuvent étre utilisées
pour promouvoir une entreprise verte en ligne. Il indique également
les frais facturés par chaque plateforme, ce qui vous permet, en tant
gue jeune entrepreneur social, d'utiliser une plateforme adaptée a
votre budget.

L'article fournit également quelques études de cas de campagnes de
crowdfunding réussies qui serviront d'encouragement a ceux qui ne
comprennent pas l'importance de la planification, de la mise en place
et de I'évaluation de leurs décisions financiéres.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Grace a cette ressource d'apprentissage supplémentaire, vous pouvez
devenir plus astucieux quant aux différentes options de crowdfunding
qui sont disponibles pour les besoins spécifiques d'un entrepreneur
vert.

Cet article traite des avantages que le crowdfunding apporte a une
entreprise environnementale sociale, notamment en termes de
validation de I'offre aupres des influenceurs et des adeptes.
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En prenant conscience des différentes possibilités de financement
disponibles pour une idée d'entreprise verte, vous pourrez gagner
plus d'argent avec votre activité en ligne.

Questions de Voici quelques questions de débriefing a considérer, aprés avoir lu cet

débriefing article :

e Question 1 : Les sites de crowdfunding facturent des frais
supplémentaires pour vous permettre de collecter des fonds
sur leur plateforme. Quels défis ces frais pourraient-ils
représenter pour votre entreprise sociale ?

e Question 2 : Quelles hésitations les investisseurs potentiels
pourraient-ils avoir a soutenir votre entreprise en ligne ou
votre entreprise sociale environnementale ?

e Question 3 : Comment le crowdfunding pourrait-il vous
permettre de développer un impact social a partir de vos
efforts entrepreneuriaux ?

Lien vers la LeBlanc, R. (2019) Sites de crowdfunding et meilleures pratiques
ressource pour les entreprises écologiques. Disponible aupres de :
https://www.thebalancesmb.com/green-business-crowdfunding-
guide-4135794.

Titre du Module : | Monétiser votre entreprise en ligne

Titre de I’Unité: | Comment gagner de l'argent en ligne avec une idée d'entreprise
écologique

Titre du matériel | Calculer le colt de votre produit ou service

de lecture/vidéo:
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Pricing for Profit

Costing your
product or service

Introduction a la
resource

Cette ressource se présente sous la forme d'une vidéo YouTube qui
décrit et discute les équations mathématiques nécessaires a
I'évaluation du co(t d'un produit ou d'un service. Il peut étre tres
difficile de comprendre pourquoi le calcul du colt d'un produit ou d'un
service est si important pour un jeune entrepreneur. Cette ressource
fournit un compte rendu étape par étape du processus, sur un ton
facile a comprendre.

Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

Cette ressource est un excellent guide étape par étape sur la facon de
calculer le colt d'un produit ou d'un service. En utilisant cette
ressource, méme l'apprenant le plus réticent, ou une personne qui
estime ne pas avoir de solides compétences en mathématiques, sera
en mesure de comprendre les avantages de |'évaluation des col(ts.

Cette vidéo explique lI'importance de choisir les bons co(ts a analyser.
En choisissant des colts que les apprenants peuvent comprendre,
comme un plombier qui a besoin de tuyaux, I'apprenant est capable
d'identifier avec succes les colts qui affectent son entreprise.

Comment pouvez-
vous utiliser cette

Cette vidéo YouTube présente les calculs financiers nécessaires pour
calculer le colt d'un produit ou d'un service. Cette ressource fournit
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ressource pour | un excellent guide étape par étape sur la fagon d'établir le colt d'un
développer votre | produit ou d'un service.
entreprise
environnementale | En étant attentifs aux défis financiers auxquels une entreprise peut
en ligne ou sociale | étre confrontée, les jeunes entrepreneurs peuvent prendre
? conscience des types de probléemes auxquels ils peuvent étre
confrontés a long terme. Cette ressource peut également aider les
jeunes entrepreneurs a créer des plans financiers ou d'autres
documents dont ils peuvent avoir besoin, si par exemple, ils souhaitent
demander un prét a la banque.
Questions de | Voici quelques questions de débriefing que vous pouvez vous poser en
débriefing tant que jeune entrepreneur apreés avoir regardé cette ressource
supplémentaire :

e Questions 1 : ldentifiez combien d'heures productives et

improductives vous avez dans la journée. Analysez la cause
profonde de votre productivité et de votre improductivité.

e Question 2 : Si vous calculez les colts et que vous interprétez
mal le colt réel du total des heures facturables, quelle
incidence financiere cela aurait-il sur votre entreprise ?

e Question 3 : Pourquoi est-il utile de comprendre le réle du
calcul du colt d'un produit ou d'un service pour le succés de
votre entreprise ?

Lien vers la | Business Wales / Busnes Cymru (2015) Calculer le codt de votre produit
ressource ou service. Disponible aupres de :
https://www.youtube.com/watch?v=qT xKiLByKQ

Titre du Module

Monétiser votre entreprise en ligne

Titre de I’Unité : | Planification financiere pour les entreprises vertes en ligne et sociales

Titre de I’étude

Recreate
de cas:
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Creativity through Reuse

Source: https://recreate.ie/wp-content/uploads/2016/10/ReCreate-Logo2-768x209.png

Nom de
I'entreprise en Recreate
ligne ou sociale

Quelle est leur Recreate est une entreprise sociale basée a Dublin, en Irlande. Centre

histoire ? de ressources créatives, Recreate contacte des organisations et prend
leurs produits inutilisés, non désirés ou en fin de vie, et les réutilise en
matériaux qui peuvent étre utilisés lors d'ateliers d'art et d'artisanat
animés par Recreate.

Afin d'assurer le succeés a long terme de l'organisation, Recreate
s'appuie sur un large éventail de soutiens financiers pour soutenir ses
opérations, y compris des dons, des financements d'organismes
publics, des options d'adhésion, des prestations d'ateliers et une
boutique.

Les étudiants, les allocataires sociaux, les éducateurs des écoles
maternelles, primaires et secondaires peuvent accéder aux services
proposés par Recreate moyennant une cotisation annuelle minimale.
Recreate compte actuellement plus de 1 000 membres qui bénéficient
d'un acces illimité a l'entrepot et aux ressources. Les adhésions
peuvent étre demandées sur le site Web de |'entreprise ou par le biais
d'une consultation téléphonique.

Bien que l'entreprise ait recu des emprunts dans le passé, elle est
catégorique sur le fait qu'elle n'a pas besoin d'emprunter pour
soutenir son financement a long terme (Recreate, 2016).

Au cours des derniéres années, les principales dépenses auxquelles
Recreate a di faire face sont les colits élevés des salaires et des
traitements, les colts directs des projets, les colts de gestion et
d'administration, ainsi que I'amortissement des actifs.



https://recreate.ie/wp-content/uploads/2016/10/ReCreate-Logo2-768x209.png
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Lien vers I'étude de | Recreate : https://recreate.ie/
cas

Facebook : https://www.facebook.com/recreateireland

CRNI (2021) Recreate Ireland: Reusing unwanted materials as Art &
Educational Supplies. Available from : https://crni.ie/our-
members/recreate-ireland/

Twitter : https://twitter.com/recreateireland

Pourquoi est-ce un | Recreate a été créé pour étre une entreprise sociale inclusive qui
bon exemple a promeut le respect de I'environnement tout en suscitant la curiosité
suivre ? de ceux qui utilisent le service.

En contactant les fournisseurs locaux concernant leur stock inutilisé
ou non désiré, Recreate a réussi a s'assurer un flux continu de stock
qui peut étre utilisé pour soutenir son éthique inclusive. Cela leur a
également permis de réduire la quantité de déchets.

Recreate a également réussi a créer une initiative d'adhésion efficace
qui s'appuie sur le bouche-a-oreille et le travail acharné pour
conserver et rassembler de nouveaux membres.

Cette étude de cas permet a ceux qui souhaitent créer leur propre
entreprise sociale et environnementale d'acquérir les connaissances
financieres de base et fournit des conseils sur les apports et les
Comment pouvez- | résultats financiers a attendre.
vous utiliser cette
étude de cas pour | Recreate étant une organisation caritative, ses comptes financiers
développer votre | sont disponibles gratuitement sur son site Web. Ces comptes donnent
propre entreprise | un apercu des colts qu'une organisation doit payer pour réussir. En
en ligne ou sociale | outre, les comptes refletent les périodes de difficultés et de
? ralentissement économiques, qui ont entrainé des sorties de fonds
négatives et des pertes d'adhérents pour I'entreprise.
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Quel a été l'impact | Depuis sa création, Recreate Ireland a eu un impact direct sur la vie de
de cet exemple | 300 000 a 400 000 personnes grace a son entrepot situé a Ballymount,
d'étude de cas ? | Dublin. Recreate propose des sessions d'art et d'artisanat sur site et

hors site, ce qui a permis d'augmenter le nombre de personnes sur

lesquelles I'organisation peut avoir un impact.

En ao(t 2021, 909 tonnes de déchets ont été détournées de la mise en

décharge, et plus de 900 ateliers créatifs ont été animés.

Recreate montre que, grace a la liaison avec des fournisseurs externes,
il est possible de gérer une entreprise entierement a partir des déchets
des autres.

Questions de suivi | Voici quelques questions auxquelles vous pourrez réfléchir, en tant
ou de débriefing | que jeune apprenant, aprés avoir examiné cette étude de cas :

e La population de l'lrlande est d'environ 5 millions d'habitants.
Comment pensez-vous que Recreate a réussi a avoir un impact
sur la vie de tant d’irlandais ?

e Quelles indications les états financiers de Recreate vous
donnent-ils sur les possibilités de financement offertes aux
entreprises sociales vertes, en Irlande et a I'étranger ?

e Quels sont les défis auxquels Recreate devra faire face en
essayant de créer de la valeur sur le long terme, en particulier
lorsqu'elle s'appuie sur les déchets des autres ?

Références Recreate (2014) Directors’ Report and Financial Statements for the
period ended 31 December 2014. Disponible sur :
https://recreate.ie/wp-content/uploads/2016/12/Financial-accounts-
of-ReCreate-2014.pdf

Titre du Module : | Monétiser votre entreprise en ligne

Titre de I’'Unité : | Comment gagner de I'argent en ligne avec une idée d'entreprise
écologique

Titre du matériel | Ce dont vous avez vraiment besoin pour prendre des décisions
de lecture/vidéo: | financieres
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Source : https://www.youtube.com/watch?v=WpTLKVjWLDU

Introduction a la | Cette vidéo YouTube fournit aux apprenants 5 outils financiers
resource principaux qu'ils peuvent utiliser dans leur entreprise sociale. La vidéo
aborde l'importance de gérer les décisions financieres comme faisant
partie d'un groupe cohérent de décisions, plutét que comme une série
de décisions ponctuelles.
Que vous Cette ressource fournit aux apprenants des connaissances clés sur
apportera I'importance non seulement de la gestion de ses finances, mais aussi
I'utilisation de de la mise en réseau avec les bons professionnels lorsqu'ils essaient de
cette ressource ? | gérer leurs finances.

Il peut étre difficile d'essayer de planifier, de mettre en place et
d'évaluer des décisions financieres au fil du temps et pour ceux qui
peuvent se sentir intimidés par cette expérience, cette ressource
discute des partenariats clés qui peuvent se produire.

Comment pouvez-
vous utiliser cette | Cette ressource donnera aux entrepreneurs la confiance nécessaire

ressource pour | pour prendre des décisions financiéres fructueuses. Les jeunes
développer votre | apprenants comprendront leur réle dans le processus de prise de
entreprise
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environnementale | décision financiere, ce qui les aidera finalement a prendre les

en ligne ou sociale | meilleures décisions possibles pour l'avenir.
?

Les entrepreneurs sauront comment mettre en ceuvre des mesures

financiéres qui réduisent leur risque global et protégent leur

entreprise contre I'érosion de la richesse, tout en veillant a maximiser

la richesse des actionnaires.

Questions de Apreés avoir visionné cette vidéo YouTube, voici quelques questions de
débriefing débriefing auxquelles vous pourrez réfléchir en tant qu'entrepreneur :

e Question 1 :Identifiez 10 exemples d'opportunités perdues qui

peuvent résulter d'un tiroir a rebuts.

e Question 2 : Dans quelle mesure étes-vous susceptible, en tant
gu'entrepreneur écologique, d'utiliser le tableau de jeu pour
prendre des décisions financiéres ?

e Question 3 : Quels défis rencontrez-vous en tant
gu'entrepreneur lorsque vous traitez avec de multiples entités
qui cherchent a obtenir une part de votre richesse, comme les
banques et le gouvernement ?

Lien vers la Leap Systems (2015) Ce dont vous avez vraiment besoin pour prendre
ressource des décisions financieres. Disponible aupres de :
https://www.youtube.com/watch?v=WpTLKV{WLDU

Titre du Module : | Monétiser votre entreprise en ligne

Titre de I'Unité : | Comment gagner de |'argent en ligne avec une idée d'entreprise
écologique

Titre du matériel | Comprendre les comptes annuels et la comptabilité : Crash Course
de lecture/vidéo: | Entrepreneurship #15
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DFTBAI

Introduction a la | Cette ressource est une excellente vidéo d'introduction a Ia
resource terminologie et au vocabulaire clés nécessaires pour discuter des
comptes annuels et de la comptabilité.

La vidéo enseigne les documents financiers importants que les
entreprises sont tenues de remplir et aborde différents types d'outils
et de logiciels en ligne qui peuvent aider les jeunes apprenants a
remplir ces documents.
Que vous Les jeunes apprenants qui n'ont jamais étudié les modules de
apportera commerce ou de comptabilité a I'école ou a l'université peuvent
l'utilisation de souvent se sentir intimidés par la perspective de devoir remplir des
cette ressource ? | documents financiers pour leur entreprise. Ce "cours accéléré" donne
un excellent apercu des différents types de logiciels qui peuvent étre
utilisés pour créer des comptes annuels.

En outre, cette ressource permettra aux jeunes entrepreneurs du
climat de devenir des "pros de la comptabilité" capables de parler de
finances et de terminologie comptable avec d'autres.

Comment pouvez-
vous utiliser cette | Développer et maintenir une entreprise écologique en ligne ou sociale

ressource pour | prospere peut étre un défi. Pour y remédier, une sensibilisation aux
développer votre | différents outils de comptabilité et autres sites Web qui contribuent a
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entreprise la croissance a long terme peut étre cruciale pour le succes d'une
environnementale | entreprise verte.
en ligne ou sociale
? Cette ressource encourage les entrepreneurs écologiques a
développer d'excellentes compétences en matiere d'organisation et a
identifier tout manque de compétences ou de ressources dont leur
entreprise actuelle pourrait souffrir, par exemple I'absence de compte
bancaire.

Les entrepreneurs prendront conscience de l'importance de la
déclaration d'imp6ts et de la compréhension des différents types de
"points de vente" qui existent sur le marché et des colts
supplémentaires que cela peut entrainer pour l'entreprise.

Questions de Voici quelques questions de débriefing pour vous, en tant que jeune
débriefing entrepreneur, a considérer aprés avoir regardé cette ressource.

e Question 1: Lavidéo discute des différents types de structures
commerciales disponibles aux Etats-Unis. Identifiez les
différentes structures qui existent dans votre pays.

e Question 2 : L'omission d'un flux de dépenses peut avoir des
conséquences dramatiques, en particulier lors de la création
d'un compte de profits et pertes. Pouvez-vous identifier
certaines de ces conséquences ?

e Question 3 : Quelles sont les préoccupations que vous devez
avoir lorsque votre entreprise commence a se développer et
gue vous vous rendez compte que vous avez besoin d'une aide
supplémentaire, que ce soit de la part d'un logiciel de
comptabilité ou de professionnels de la comptabilité ?

Lien vers la Crash Course (2019) Comprendre les comptes annuels et la
ressource comptabilité : Crash Course Entrepreneurship #15. Disponible auprés
de: https://www.youtube.com/watch?v= HK5gpg39pY

Tout au long de ce programme, nous vous avons montré comment vous pouvez utiliser au
mieux les outils en ligne et les médias sociaux pour générer, développer et tester votre idée

d’entreprise, et pour obtenir un soutien pour votre entreprise grace a des activités de

skl B e


https://www.youtube.com/watch?v=_HK5gpg39pY

AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

marketing et de promotion appropriées; mais qu’en est-il de I'établissement et de la

croissance de vos réseaux d’affaires? Si vous envisagez un avenir dans le travail indépendant,
vous devrez gérer vos relations professionnelles avec d’autres entrepreneurs, avec des
clients, des fournisseurs et des concurrents d’événements. Dans ce module, nous vous
fournirons une introduction a la fagon dont les plateformes en ligne peuvent étre utilisées

pour soutenir ce réseau.

Nous présenterons d’abord I'étude de cas et des activités de lecture et d’apprentissage
supplémentaires pour I'Unité 1 — Comment engager et influencer des supporters, et cela sera
suivi de I'étude de cas et du matériel d’apprentissage supplémentaire pour I'Unité 2 —

Construire un suivi en ligne et hors ligne — Introduction au réseautage pour les entrepreneurs.

Mais d’abord, nous vous recommandons de commencer ce module en visitant le site Web du
projet Solution Not Pollution et en visionnant les courtes vidéos d’introduction:

1. Unité 1 - Comment engager et influencer des supporters, et

2. Unité 2 — Construire un suivi en ligne et hors ligne — Introduction au réseautage pour

les jeunes entrepreneurs.

Ces vidéos sont accessibles a I’adresse suivante

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Titre du module: Réseautage d’entrepreneurs en ligne

Titre de l'unité: Comment engager et influencer les supporters

Titre de l'étude

‘Who gi **p’
de cas: o gives a c**p
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whogivesacraptp ¢ Ead

600 posts 213k followers 303 following

Feel Good Toilet Paper

® Good for your bum

@ Great for the world

@ 100% bamboo & recycled TP

¢ 50% of profits donated to help build toilets
@ AU/UK/EU/US/CA

#whogivesacrap

linkin.bio/whogivesacraptp

,; °©
A5
e 5 A
el
ACTIVITIES FUN S IMPACT ¢} ABOUT @&
Source: https://www.instagram.com/whogivesacraptp/?hl=en
Nom de
I’entreprise en ‘Who Gives a C**p’.

ligne ou sociale :

Quelle est leur
histoire?

Le papier toilette est I'une des nécessités de la vie. Si vous étiez I'une
des rares personnes a ne pas avoir couru dans les magasins en 2020
en achetant des rouleaux de papier toilette au cas ou il n’y en aurait
plus, vous faites probablement partie de la minorité.

L'idée de la société 'Who Gives a Crap', a été brainstormée depuis la
salle de bain bien slr! Alors qu’il était a l'université, le PDG, Simon, a
travaillé avec des organisations non gouvernementales dans les pays
en développement. Simon et deux de ses amis voulaient créer une
marque qui soutient le fait de redonner a ceux qui sont dans le besoin
et de rendre le monde meilleur. En décembre 2020, « Who Gives a
Crap » a fait don de 5,85 millions de dollars australiens (environ 3,73
millions d’euros) a ses organisations partenaires. Pas mal pour les
producteurs de papier toilette durable!

Mais comment tout cela s’est-il passé ?

La collaboration avec des partenaires du monde entier dés le premier
jour a permis a « Who Gives a Crap » de passer d’opérations modestes
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en Australie a des opérations de fabrication en Chine et en Amérique
du Nord.

Communiquer avec leurs abonnés a travers leur contenu significatif,
leurs jeux de mots et leurs symboles emoji, ont aidé Who Gives a Crap
a faire une déclaration et a engager les abonnés en ligne. Le
réseautage et la communication avec les clients sont une mission
essentielle de Who Gives a Crap. Pour assurer la responsabilisation, un
environnement de travail plus diversifié et équitable, Who Gives a
Crap, agit en tant que défenseur d’'un changement plus large au sein
de leur industrie.

La communication ouverte et le réseautage avec divers partenaires
ont donné lieu a une collaboration avec « Collective », un laboratoire
de recherche et de constance sur la diversité, I'équité et I'inclusion qui
s’engage a aider les entreprises a batir de meilleures équipes (Who
Gives a Crap, 2020).

Who Gives a Crap maintient un blog actif, décrivant le cycle de vie du
bambou, comment ils le traitent et le transforment en bambou. Leur
blog enseigne activement aux activistes du changement climatique a
faire ce qui est juste, a faire des choix judicieux et a faire équipe avec
d’autres pour le plus grand bien.

Lien vers I'étude 1. Who Gives a Crap: https://eu.whogivesacrap.org/

de cas 2. Qu’est-ce que le papier toilette en bambou:
https://blog.whogivesacrap.org/home/goodnews/what-is-
bamboo-toilet-paper

3. Compte Instagram de Who Gives a Crap:
https://www.instagram.com/whogivesacraptp/?hl=en

4. Blog de Who Gives a Crap: https://linkin.bio/whogivesacraptp

5. Diversité, équité et inclusion chez Who Gives a Crap: Chapitre
2: https://blog.whogivesacrap.org/home/goodnews/diversity-
equity-and-inclusion-chapter-2

Pourquoi est-ce | La publicité des marques de papier toilette est une tache difficile pour
un bon exemple | les entreprises. Bien que tout le monde en ait besoin, vous n’entendez
a suivre? pas les gens engager la conversation sur la marque de papier
hygiénique gu’ils achétent.
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« Who gives a crap » fait tomber ces barrieres de communication et
implique tout le monde dans une discussion, en ligne et hors ligne, sur
les avantages de l'utilisation de papier hygiénique durable.

Comment
pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas
pour développer
votre propre
entreprise
environnementa
le en lignhe ou
sociale?

En analysant « Who Gives a Crap », les entrepreneurs du climat
peuvent développer des connaissances et des compétences clés sur
I'importance de la mise en réseau avec des partenaires dés les
premiers jours de I'entreprise.

« Who gives a crap » nous enseigne I'importance de choisir un produit
ou un service tres demandé dans le monde entier, afin de faciliter sa
mise a I'échelle. Cette étude de cas donne aux entrepreneurs la
confiance que leur entreprise sociale peut devenir un succes, apreés le
temps, s’ils réseautent et se connectent avec des acteurs clés du
marché.

Quel impact
cette étude de
cas a-t-elle
réalisé ?

Cette étude de cas s’est avérée étre un succés mondial et a eu un
impact sur la vie de millions de personnes a travers le monde. En
faisant don de 50% de leurs bénéfices a ceux qui sont les plus
vulnérables au monde et en protégeant I'environnement, les
entrepreneurs peuvent bénéficier de la connaissance que méme un
produit humble peut conduire a des changements mondiaux.

Questionsde
suivi ou de

Voici quelques questions d’auto-réflexion que vous pouvez vous poser
sur la base de cette étude de cas:

débriefing Question 1 : Quelle est I'importance de trouver et d’utiliser
votre voix pour promouvoir une entreprise plus durable et
équitable qui protege I'environnement?
Question 2: Quelle est I'importance de communiquer avec les
abonnés en ligne, via des emojis ou un langage approprié au
groupe cible recherché par une entreprise?
Question 3 Sans trouver les bonnes opportunités de
réseautage des le début, dans quelle mesure imaginez-vous que
cette entreprise aura du succes ?

Références 1. Who Gives a Crap: https://eu.whogivesacrap.org/

2. Qu'est-ce que le papier toilette en bambou:
https://blog.whogivesacrap.org/home/goodnews/what-is-
bamboo-toilet-paper

3. Compte Instagram de Who Gives a
https://www.instagram.com/whogivesacraptp/?hl=en

4. Blog de Who Gives a Crap: https://linkin.bio/whogivesacraptp

Crap:
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5. Diversité, équité et inclusion chez Who Gives a Crap: Chapitre
2: https://blog.whogivesacrap.org/home/goodnews/diversity-
equity-and-inclusion-chapter-2

Titre du module : | Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité : | Comment mobiliser et influencer vos potentiels partenaires

Titre du matériel | Engager les parties prenantes : les secrets de la réussite

de lecture/de la
vidéo :

Introduction a la | Cet article traite de l'importance d'influencer et de mobiliser les

resource autres, ainsi que des défis qui se présentent lorsqu'on influence un
public- ce qui conduira finalement au succés ou a I'échec d'une
entreprise.

En outre, l'article traite de l'importance de préter attention aux
besoins et aux désirs des personnes qui vous suivent, car si vous ne
tenez pas compte de ces besoins, votre entreprise risque de ne pas
connaitre le succés escompté.
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Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

Cet article aborde les 5 éléments cruciaux lorsqu'il s'agit d'engager et
d'influencer des followers, a la fois en ligne et hors ligne. Cet article
fournit une connaissance approfondie des compétences importantes
pour influencer les autres et du réle du pouvoir pour influencer et
motiver les autres. Dans la vie, il est important d'agir comme un
modeéle pour les autres. Motiver et inspirer le public en leur donnant
les moyens de réussir est crucial pour le succés de toute organisation,
gu'elle soit en ligne ou hors ligne. Identifier et répondre aux besoins
des adeptes contribuera a la réussite de votre entreprise. Aprés tout,
votre entreprise comble un vide sur le marché et est la pour aider les
autres a réussir dans leur propre vie.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Une connaissance approfondie du réle que joue le pouvoir dans la
négociation et l'influence des autres aidera un jeune entrepreneur a
transformer son entreprise en une entreprise durable.

En outre, cet article donnera a I'apprenant I'occasion de développer
ses compétences émotionnelles, qui sont toutes cruciales pour
comprendre les comportements des potentiels partenaires.

En apprenant certaines des compétences clés en matiere de
négociation, les jeunes apprenants seront en mesure d'appliquer ces
pratiques dans leur entreprise. L'incorporation de ces compétences
permettra a I'entreprise de se développer et de surmonter tous les
obstacles auxquels elle peut étre confrontée.

Questions de
débriefing

En tant que jeune entrepreneur, voici quelques questions de
débriefing a considérer aprés avoir lu cette ressource supplémentaire

e Question 1 : Examinez le role que joue le désir de créer un
réseau et d'influencer les autres dans la promotion d'une
opportunité commerciale.

e Question 2 : Comment pouvez-vous utiliser la motivation
intrinseque des autres pour promouvoir votre entreprise en
ligne ?

e Question 3 : Identifiez pourquoi il est important de mettre en
ceuvre des processus rigoureux au sein de |'organisation afin de
pouvoir surmonter les défis ou les conflits qui peuvent survenir
lors du réseautage ou lorsque vous essayez d’influencer les
autres.
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Lien vers la
ressource

Engager les parties prenantes : Les secrets de la réussite :
https://www.treasurers.org/hub/treasurer-magazine/engaging-
stakeholders-secrets-success

Titre du module :

Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité :

Comment mobiliser et influencer vos potentiels partenaires

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

L'art du réseautage actif | Mark E. Sackett | TEDxFultonStreet

Introduction a la
resource

Cette ressource pédagogique complémentaire se présente sous la
forme d'une vidéo YouTube. Mark E. Sackett discute de l'importance
de ne pas rester immobile et de se connecter avec les gens partout ou
cela est possible afin de promouvoir ses passions et ses idées.

M. Sackett identifie également des questions simples que I'on peut se
poser afin d'envisager de meilleures facons de rencontrer des gens,
surtout hors ligne.

Que vous
apportera

Il s'agit d'une excellente ressource pour les jeunes qui ne savent pas
toujours reconnaitre les opportunités de réseautage lorsqu'elles se
présentent. Cette vidéo aborde les éléments importants a prendre en
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l'utilisation de
cette ressource ?

compte pour s'engager avec d'autres personnes afin de transformer
leurs réves en réalité.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

Cette ressource pédagogique complémentaire est un excellent
exemple du pouvoir du réseautage pour un jeune entrepreneur du
climat qui souhaite accomplir de nouvelles choses. Cette ressource
donne aux jeunes la confiance nécessaire pour aborder des personnes
dans tous les scénarios, méme dans un avion, afin de développer
d'excellents réseaux.

La vidéo souligne l'importance de développer des lignes de
communication bidirectionnelles entre les personnes qui souhaitent
s'engager dans votre entreprise, et pour vous de communiquer avec
les autres. Elle exprime l'importance d'une communication ouverte
avec chacun, quel que soit son milieu, afin de créer un environnement
gagnant-gagnant pour les deux parties.

Questions de
débriefing

Voici quelques questions de débriefing que vous, en tant que jeune
entrepreneur, pouvez envisager apres avoir regardé cette ressource
supplémentaire :

1. Question 1 : M. Sackett dit " On met un élastique autour (des
cartes de visite), on ne fait pas de suivi avec elles, parce qu'on
ne pense pas en avoir besoin. "

Sur la base de ce commentaire, quelle est l'importance
d'assurer une communication ouverte et des opportunités de
réseautage avec autant de parties prenantes que possible ?

2. Question 2 Quel est l'avantage d'utiliser toutes les
opportunités de réseautage possibles, que ce soit dans I'avion,
dans le train ou dans un centre commercial, pour engager ceux
qui sont intéressés par votre entreprise de changement
climatique ?

3. Question 3 : Réfléchissez a ce que vous avez fait hier. Qui avez-
vous rencontré ? Ou les avez-vous rencontrés ? Comment
auriez-vous pu vous engager différemment avec ces personnes
pour vous promouvoir et promouvoir votre marque ?

Lien vers la
ressource

L'art du réseautage actif | Mark E. Sackett | TEDxFultonStreet :
https://www.youtube.com/watch?v=IjSPfGsaC3g
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Titre du Module : Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Se constituer un réseau en ligne et hors ligne - Introduction au

Titre de I’Unité : i .
réseautage pour les jeunes entrepreneurs

Titre de I’étude

de cas : The Real Pippi

The Real Pippil

Nom de
I'entreprise en The Real Pippi
ligne ou sociale

Quelle est leur | The Real Pippi a été créé a Dublin, en Irlande, par Ais. Au cours des

histoire ? dernieres années, Ais a développé une passion pour la culture, la
multiplication et le soin des plantes. Au fil du temps, Ais a transformé
sa passion en une activité sociale : un blog proposant des tutoriels, des
conseils et des astuces ainsi que des projets de bricolage. En outre,
sur son blog, vous trouverez la boutique "The Real Pippi", ou vous
pourrez acheter des cintres modernes en macramé fabriqués a la main
a Dublin.

Se constituer un public en ligne et hors ligne a été un défi passionnant
pour The Real Pippi. L'établissement de relations réelles par le biais de
véritables taches de mise en réseau a été un élément clé de leur
succes. The Real Pippi note que parfois, il faut apporter quelque chose
a la table lors de la mise en réseau, en donnant et en prenant. Parfois,
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cela peut signifier faire des cadeaux et des promotions afin
d'encourager une vente.

Parmi les conseils que The Real Pippi aimerait donner aux
entrepreneurs en herbe, il y a celui de ne jamais sous-estimer le
pouvoir de la livraison gratuite. lls suggerent de disposer d'un site web
doté d'une fonction de panier abandonné qui leur permet d'analyser
les tendances du marché et de voir si les gens ajoutent des produits au
panier et s'en vont.

The Real Pippi travaille avec d'autres petites entreprises de son
secteur. Faire preuve d'audace, demander une collaboration et tendre
la main a d'autres entreprises sont des techniques auxquelles The Real
Pippi croit. La collaboration et le travail avec les autres sont essentiels
au succes de la marque The Real Pippi. La clé du succes de cette
relation est la collaboration avec deux petites entreprises, a savoir :
Potty Mouth et Manor Stone Garden Centre. The Real Pippi a
activement choisi ces deux entreprises car elles ont une mission, une
marque et un point de vue similaires aux siens. The Real Pippi
reconnait qu'il existe une excellente relation de travail entre les
partenaires, car elle est bénéfique pour chacun d'entre eux.

Faire face a la concurrence est une tache passionnante pour The Real
Pippi. Elle l'utilise a son avantage. Faire preuve d'originalité et faire
face a la concurrence vous permet de pousser vos capacités de
réflexion créative et de garder une longueur d'avance sur vos
concurrents.

L'une des passions de The Real Pippi est de créer un contenu
authentique, et pas seulement des publicités. The Real Pippi conseille
de croire en ce que vous faites, car si vous ne le faites pas, vos clients
ne le feront pas non plus. The Real Pippi est passionnée par les plantes
et leur entretien, ce qui l'aide a vendre ses accessoires liés aux plantes.

Lien vers I'étude | https://therealpippi.com/
de cas

https://www.instagram.com/therealpippilife/

https://therealpippi.com/collection
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Pourquoi est-ce
un bon exemple

Identifier ce qui vous passionne et le transformer en entreprise peut
étre un défi. The Real Pippi a réussi a transformer sa passion en un

a suivre ? blog, une boutique et une page Instagram en ligne.
Cette étude de cas fournit également un excellent exemple de la
maniere dont un réseautage réussi a permis a une entreprise en ligne
de trouver des emplacements physiques pour vendre son produit.
Comment Les principaux enseignements que vous pouvez tirer de cette étude de

pouvez-vous
utiliser cette
étude de cas

pour développer
votre propre
entreprise en

ligne ou sociale
?

cas sont les suivants :

e Avoir confiance en soi pour aborder les entreprises avec
lesquelles vous pourriez étre intéressé par une collaboration.

e Transformer la concurrence en avantage.

e Utiliser le réseautage pour élargir vos perspectives.

Quel a été
I'impact de cet
exemple d'étude
decas?

L'impact clé que cette entreprise en ligne est dl a une communication
efficace et a I'utilisation de techniques de mise en réseau puissantes.
The Real Pippi a réussi a pénétrer dans un espace physique grace a des
collaborations avec des organisations locales.

Questions de

Here are a few questions for self-reflection:

suivi ou de
débriefing e Comment l'opiniatreté et la détermination ont-elles permis a
The Real Pippi d'exceller dans son travail de réseautage ?
e Quels sont les avantages de collaborer avec des marques
locales pour promouvoir leurs produits ?
e Aprés avoir analysé les profils de médias sociaux de The Real
Pippi, identifiez les possibilités de mise en réseau par le biais
de ces plateformes.
Références https://therealpippi.com/

https://www.instagram.com/therealpippilife/

https://therealpippi.com/collection
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Titre du module :

Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité :

Se constituer un réseau en ligne et hors ligne - Introduction
réseautage pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

Comment se constituer un réseau en utilisant les médias sociaux

)‘

https://www.pexels.com/photo/group-of-people-sitting-indoors-3184291/

Introduction a la
resource

Cette ressource d'apprentissage supplémentaire se présente sous la
forme d'une vidéo YouTube et fournit aux jeunes des conseils sur la
maniére de se constituer un réseau a l'aide des médias sociaux et,
surtout, sur la maniere de ne pas le faire en ligne et hors ligne.

Que Vous
apportera
|'utilisation de

cette ressource ?

Cette ressource vous fournira, en tant que jeune entrepreneur social
en herbe, des astuces et des conseils relatifs au comportement
approprié lors de la mise en réseau sur les médias sociaux. Vous
apprendrez des compétences et des attitudes liées a la réactivité en
lignhe et au retour d'informations aux personnes qui vous suivent.

nddiw W Mhenhend o
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Plus important encore, cette ressource vous permettra d'acquérir les
connaissances nécessaires pour faire connaitre votre nom, afin que
d'autres personnes puissent découvrir votre marque.

Comment pouvez-
vous utiliser cette

ressource pour
développer votre
entreprise

environnementale

en ligne ou sociale
?

Cette ressource en ligne vous permettra d'acquérir des connaissances
sur l'importance du réseautage, de la collaboration et des partenariats
efficaces avec vos followers dans un scénario en ligne et hors ligne.

Elle explique également l'importance de la connaissance du nom et du
développement de la notoriété de la marque, ce qui peut contribuer a
augmenter le trafic et les ventes de votre entreprise sur les médias
sociaux.

A l'issue de cette ressource, vous devriez avoir acquis la confiance
nécessaire pour vous mettre en réseau avec d'autres personnes afin
de développer votre stratégie de médias sociaux.

Questions de | En tant que jeune entrepreneur, voici quelques questions a considérer
débriefing aprés avoir visionné cette ressource supplémentaire :

e Question 1: Quels sont les avantages d'apprendre a connaitre
vos followers dans un cadre en ligne, afin de faciliter la
communication hors ligne ?

e Question 2 : Quels sont les avantages de I'utilisation du micro-
réseau dans un contexte local ?

e Question 3 : Considérez I'un de vos concurrents auquel vous
aspirez a ressembler. Si vous deviez le rencontrer, resteriez-
vous professionnel ou vos émotions vous empécheraient-elles
d'avoir une conversation intéressante avec lui ?

Lien vers la | https://www.youtube.com/watch?v=nOnQywD3xlo
ressource

Titre du module :

Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité :

Se constituer un réseau en ligne et hors ligne - Introduction au
réseautage pour les jeunes entrepreneurs

Titre du matériel
de lecture/de la
vidéo :

Liste de contréle pour la création d'un public en ligne et hors ligne.
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https://www.pexels.com/photo/banking-business-checklist-commerce-416322/

Introduction a la
resource

Cette ressource pédagogique supplémentaire se présente sous la
forme d'une liste de contréle. Les jeunes seront invités a lire et a
analyser 36 affirmations, et a cocher la case s'ils pensent avoir mis en
ceuvre |'affirmation dans leur activité en ligne.

Chacune des 36 affirmations a pour but de s'assurer qu'un jeune
entrepreneur social développe son activité en ligne d'une maniere
efficace et éthique.

Que vous
apportera
I'utilisation de
cette ressource ?

Cette ressource guidée permet aux jeunes d'étre critiques a I'égard des
pratiques de réseautage qu'ils ont en train de mettre en place pour leur
entreprise sociale en ligne. En évaluant chaque affirmation et en
analysant leur présence dans votre activité, vous pouvez mettre en
ceuvre d'autres tactiques pour combler les lacunes de votre stratégie
actuelle. Par exemple, créer une adresse électronique professionnelle,
si vous n'y avez pas songé jusqu'a présent.

Comment pouvez-
vous utiliser cette
ressource pour
développer votre
entreprise
environnementale

en ligne ou sociale
?

En utilisant cette ressource, vous, en tant que jeune entrepreneur,
pouvez prendre confiance dans l'importance de ['utilisation des
compétences en matiére de réseautage pour développer votre
stratégie de médias sociaux.

Cette ressource vous donne l|'occasion d'analyser vos propres
stratégies, notamment en termes de fréquence de publication, de ton
du contenu et de maintien d'une relation avec les followers.

Cet exercice est un excellent exemple de la maniére de prévoir les défis
gue votre entreprise de médias sociaux en ligne peut rencontrer,
notamment en termes de connexion avec les autres. En réfléchissant
aux procédures que vous avez mises en place dans votre propre
entreprise de médias sociaux, vous pouvez acquérir la volonté de faire
équipe avec d'autres et de construire un réseau en ligne.

BPTCH N L e
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Questions de Voici quelques questions de débriefing a considérer aprés avoir lu cette
débriefing ressource supplémentaire :
e Question 1: Bien que la liste de contrdle suggére que " pendant

les périodes de forte activité, nous programmons nos
publications a I'avance afin qu'il n'y ait pas de longs intervalles
, quels défis cela peut-il poser aux
personnes qui souhaitent interagir avec votre marque ?

entre les mises a jour

e Question 2 : Identifiez les avantages et les inconvénients pour
votre entreprise de médias sociaux lorsque vous "faites |'effort
de développer nos réseaux et de conclure des partenariats qui
seront bénéfiques a la croissance de I'entreprise".

e Question 3 : Quelle est I'importance de s'assurer que "lorsque
nous marquons des individus ou des organisations dans notre
contenu, nous avons le bon identifiant" ?

Lien vers la https://cdn.ymaws.com/www.volunteertoronto.ca/resource/resmgr/
ressource grassroots growth/Materials/Building a Following Online .pdf
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Dans cette section, nous avons fourni une série de ressources, de plans de lecon et de matériel de soutien que les animateurs de jeunesse
peuvent suivre a titre de guide pour soutenir leur prestation des ateliers du programme d’entrepreneuriat social et en ligne. Cette section du
manuel est destinée a étre utilisée uniquement par les animateurs de jeunesse et contient des plans de lecon, des fiches d’activités, un apergu
des résultats d’apprentissage a atteindre grace aux huit modules du programme d’études et quelques exemples de formulaires d’évaluation que

les animateurs de jeunesse peuvent appliquer pour évaluer la qualité et la pertinence de ce programme.

Les plans de lecon suivants ont été élaborés pour vous aider, en tant qu’intervenant aupres des jeunes, a offrir des ateliers d’apprentissage en
personne ou mixtes aux jeunes qui souhaitent en savoir plus sur la facon dont ils peuvent développer leurs propres entreprises en ligne ou
sociales pour mettre leur solution au changement climatique sur le marché. Ces plans de lecon ont été principalement développés sous forme
d’ateliers en face a face, cependant, compte tenu de notre réalité actuelle en raison de la COVID-19 et du fait que dans de nombreux cas, les
travailleurs auprés des jeunes et les éducateurs ont dii adapter leur pratique pour offrir des ateliers en ligne, nous avons inclus une adaptation
pour chaque activité dans le plan de lecon, pour vous soutenir, en tant qu’intervenant aupres des jeunes, d’offrir ces séances en ligne ou dans

des formats mixtes au cas ou il ne vous serait pas possible de dispenser les séances en personne avec des jeunes.

Le contenu décrit dans ces plans de lecon est fourni sous forme de suggestions pour vous guider dans la prestation de ce programme. Comme
le programme n’est pas formalisé par I'accréditation, les activités incluses dans les plans de cours peuvent étre adaptées, modifiées ou méme

remplacées pour répondre au mieux aux besoins des jeunes de votre groupe ou de votre centre.
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Pour vous aider a fournir ces plans de lecon, une gamme de présentations PowerPoint de soutien sont également disponibles sur le site Web du

projet Solution Not Pollution et accessibles a ce lien: https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Module 1 - Introduction a I'entrepreneuriat social en ligne dans un contexte d’entreprise verte

Unité 1: Introduction a I'entrepreneuriat en ligne

Titre du module : Présentation de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat en ligne

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne a I'activité proposée en
équipements requis face-a-face
Ouverture de 'atelier : 5 minutes Présentation Si vous organisez cet atelier en ligne,assurez-

L'animateur ouvre I’atelier en accueillant tous
les jeunes apprenants, puis explique les
principaux objectifs de |’atelier dans le cadre du
programme de formation.

L'animateur fournit de breves explications sur :
a) sur ce que les participants espérent réaliser
en participant a I'atelier,

PowerPoint (M1U1-
PPT)

Lieu de formation avec
équipement
informatique

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs

vous que vous et les participants avez une
bonne connexion Internet et que vous testez les
fonctions audio et vidéo. De plus, partagez la
présentation PowerPoint a I'aide de la fonction
« partage d’écran » de la plate-forme en ligne
gue vous utilisez- Zoom, Team ou tout autre
logiciel de réunion en ligne.
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b) sur le but, les objectifs et le programme de
cette formation,

d) sur les questions posées par les participants.

Enfin, 'animateur présente le contenu du
module 1 « Introduction a I'entrepreneuriat
social en ligne dans un contexte d’entreprise
verte » et les deux unités qui seront couvertes.

Feuille d’émargement
de I'atelier

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants

Projecteur et écran

Ordinateur

Activité 1 : Icebreaker « Deux vérités et un
mensonge »

Il s’agit d’un icebreaker classique, qui peut étre
adapté a un cours en ligne. A la fin de cette
activité, les membres de I'équipe devraient en
savoir un peu plus les uns sur les autres et se
sentir plus connectés en équipe.

instructions

1. Demandez a un participant d’écrire trois
énoncés a son sujet : 2 vrais et 1 faux.
Ces déclarations doivent étre écrites sur
un tableau blanc.

10 minutes

Salle de formation avec
espace pour tous les
participants

Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants

Tableau blanc et
marqueurs

Pour que les participants écrivent leurs trois
déclarations, vous pouvez utiliser un tableau
blanc en ligne au cas ou la plate-forme déployée
ne fournirait pas cette fonctionnalité:
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc

e=online-whiteboard
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https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
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2. Demandez aux autres participants de
voter sur les affirmations qui sont vraies
et celles qui sont fausses.

3. Une fois que la premiére personne a
partagé sa déclaration et que le groupe a
décidé quelle déclaration est fausse, la
premiere personne révélera quelles
déclarations étaient vraies et laquelle
était fausse.

4. Passez a un autre participant jusqu’a ce
gue chaque personne du groupe ait
partagé ses déclarations.

5. La personne qui parvient a deviner
correctement le plus de mensonges
gagne. Alternativement, vous pouvez
jouer a ce jeu de maniére non
compétitive juste pour que les
participants puissent apprendre a se
connaitre.

Activité 2 : Pouvons-nous entendre notre
planéte ?

Etape 1:

30 minutes

Présentation
PowerPoint (M1U1-
PPT)

Lieu de formation avec
du matériel

Utilisez I'option de partage d’écran pour que
les participants puissent voir la présentation
PowerPoint.
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Afficher cette image (https://bit.ly/38i731G) sur informatique et de
une diapositive de la présentation PowerPoint. I’espace pour se diviser
en petits groupes

Faites une introduction comme: Le monde
change. Certaines entreprises le reconnaissent. Tableau a feuilles

L’écologiste, entrepreneur, journaliste et auteur mobiles et marqueurs
Paul Hawken a déclaré que « les affaires sont le

Projecteur et écran
seul mécanisme sur la planéte aujourd’hui assez

puissant pour produire les changements ordinateur
nécessaires pour inverser les environnements Stylos et matériel de
mondiaux et la dégradation sociale ». prise de notes pour les

Demandez aux participants : participants

« Pourquoi ? Tableau blanc

e Comment les entreprises peuvent-elles
produire des changements?

Notez les réponses.
Etape 2:

Utilisez deux liens avec les participants afin de
les aider a comprendre la signification du terme
entrepreneuriat en ligne
(https://www.10xfactory.com/online-

entrepreneur) et celui de I'entrepreneuriat vert

(https://ied.eu/blog/green-entrepreneurship-

sustainable-development-for-business/).



(https:/bit.ly/38i731G)
https://www.10xfactory.com/online-entrepreneur
https://www.10xfactory.com/online-entrepreneur
https://ied.eu/blog/green-entrepreneurship-sustainable-development-for-business/
https://ied.eu/blog/green-entrepreneurship-sustainable-development-for-business/
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Donnez-leur le temps de lire les définitions et
d’y réfléchir en posant les questions suivantes:

- Que faut-il pour étre un entrepreneur en
ligne dans I'’économie « verte »?

- Comment notre planete peut-elle
bénéficier des entreprises en ligne qui
travaillent pour obtenir un impact
environnemental positif?

Etape 3:

Définissez les termes en affichant les deux
définitions a I'aide de la présentation
PowerPoint. Maintenant que les participants
sont conscients des principaux termes, vous
pouvez réfléchir a ce qu’ils pensent étre
important de considérer lors de la gestion
d’une entreprise en ligne réussie.

Activité 2 : Penser, présenter et débattre

Etape 1:

Divisez I'’équipe en groupes de 5 participants (en
fonction du nombre de participants, vous
pouvez les diviser en groupes de 2, 3 ou 4) et
demandez a chaque groupe de réfléchir a au

45 minutes

Présentation
PowerPoint (M1U1-
PPT)

Lieu de formation avec
du matériel
informatique et de

Voici une liste d’outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation
en face a face :

Tableaux blancs et outils de brainstorming :

Tableau blanc en ligne, forum de discussion,
autres outils de collaboration
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moins 10 idées d’affaires qui peuvent étre
classées comme des idées d’entrepreneuriat en
ligne avec un impact écologique.

lls doivent les écrire dans une liste. Donnez-leur
10 minutes pour le brainstorming.

Etape 2:

Une fois que chaque équipe a compilé sa liste,
elle doit la présenter aux autres équipes.
Chaque équipe aura 5 minutes pour présenter.
Faites un suivi avec des questions, si nécessaire.

Etape 3:

Divisez le groupe de sorte que certains d’entre
eux considérent I'idée d’entreprise comme des
entrepreneurs conventionnels et ils d’autres
abordent l'idée du point de vue d’un
entrepreneurs en ligne « verts ». Les
entrepreneurs verts devraient convaincre les
entrepreneurs conventionnels de considérer
I'impact environnemental de leur entreprise, en
citant tous les avantages et arguments déja
discutés. Les entrepreneurs conventionnels
sont sceptiques et doivent poser aux
entrepreneurs verts des questions qui évaluent
de maniére critique leurs idées vertes et

I’espace pour se diviser
en petits groupes

Tableau a feuilles
mobiles ou tableau
blanc et marqueurs

Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants

Miro : https://miro.com/online-

whiteboard/

Ziteboard : https://ziteboard.com/

Pagayé https://padlet.com/

Etherpad: https://yopad.eu/

Tableau de croquis:
https://sketchboard.io/

Carte du groupe :
https://www.groupmap.com/

Tableau conceptuel :
https://conceptboard.com/

Milanote: https://milanote.com/

Tableau blanc : https://whiteboard.fi/

Mindmap : https://mind-map-online.de/

Notes : https://note.ly/ #

Post-its de Google:
https://chrome.google.com/webstore/d
etail/sticky-
notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?
hl=de

Pin-up: https://pinup.com/26rBuz5Mf



Miro :%20https:/miro.com/online-whiteboard/
Miro :%20https:/miro.com/online-whiteboard/
https://ziteboard.com/
https://padlet.com/
https://yopad.eu/
https://sketchboard.io/
https://www.groupmap.com/
https://conceptboard.com/
https://milanote.com/
https://whiteboard.fi/
https://mind-map-online.de/
https://note.ly/
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://pinup.com/26rBuz5Mf
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encouragent les entrepreneurs verts a justifier
leurs points et arguments. Aprés 5 minutes,
demandez aux participants de changer de role
et de continuer pendant encore 5 minutes.

Une fois que toutes les équipes ont terminé
leurs débats, rassemblez I'ensemble du groupe
et demandez-lui de revenir sur ce qu’ils ont
appris grace a cette activité. L'animateur peut
prendre note de ces constatations sur un
tableau blanc ou un tableau a feuilles mobiles.

Faites un suivi avec une discussion de compte
rendu.

Apreés la discussion, I'animateur peut organiser
une courte séance de rétroaction verbale et
clore cet atelier.

e Stormboard: https://stormboard.com/

Utilisez la fonction « Salles de réunion » de la
plate-forme et divisez les participants en
groupes afin de mettre en ceuvre les étapes n °
letn®3.

Une autre option pour dispenser I'étape n ° 3
en ligne est de sélectionner certains des
participants et de faire tenir ces deux débats
avec la participation de tous les membres de
I’équipe.

Durée totale du module

90 minutes



https://stormboard.com/
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Unité 2: Introduction a I'entrepreneuriat social

Titre du module : Présentation de I’entrepreneuriat social en ligne dans un contexte d’entreprise verte

Titre de l'unité : Introduction a I’entrepreneuriat social

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne de I'activité proposée en
équipements requis face-a-face
Ouverture de I'atelier : 5 minutes . . . . .
—_ Présentation Si vous proposez cet atelier en ligne, assurez-
e |’animateur ouvre I'atelier en accueillant PowerPoint (M1U2- | vous que vous et les participants avez une
tous les jeunes apprenants, puis explique PPT) bonne connexion Internet et que vous avez
les principaux objectifs de I'atelier. Lieu de formation avec | testé les fonctions audio et vidéo de vos
L’animateur présente le contenu de - ordinateurs.
équipement
cette deuxieme unité du Module 1 — . . . . o
informatique. De plus, partagez la présentation PowerPoint a
Présentation de I'entrepreneuriat social ) . )2
_ ) . Feuille d’émargement I’aide de la fonction « partage d’écran » de la
en ligne dans un contexte d’entreprise . -
SRT plate-forme en ligne que vous utilisez- Zoom,
pour I'atelier;
verte. - _ .
Team ou tout autre logiciel de réunion en ligne.
Projecteur et écran;
Ordinateur portable;
Activité no 1 : Icebreaker «Espoirs et craintes » 10 minut Stylos et post-its pour | Vous pouvez utiliser un tableau blanc en ligne
minutes

Il s’agit d’un icebreaker classique, qui est utile
comme outil de réflexion ou pour évaluer
quelles sont les attentes des participants vis-a-

tous les participants

au cas ou la plateforme utilisée ne fournirait pas
cette fonctionnalité :
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vis de la formation et pour en apprendre Tableau blanc ou https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc
davantage les uns pour les autres. tableau a feuilles e=online-whiteboard
mobiles

Si vous proposez cette séance en ligne,

Instructions . - .
—_— I’animateur peut choisir de conduire cette

Demandez aux participants d’écrire leur plus activité en utilisant Padlet: www.padlet.com

grand espoir (par exemple, pour la session, pour
I’'année en cours ou pour un projet spécifique)
et ensuite leur plus grande peur. Dans un cours
en face a face, les participants différencient les
réponses, par exemple en écrivant chaque
réponse sur un post-it d’'une couleur différente.

L’animateur peut ensuite recueillir les notes
autocollantes et les afficher sur un tableau a
feuilles mobiles ou un tableau blanc pour

gu’elles puissent étre examinées en groupe.

Activité 2: La nature parle 20 minutes Présentation Utilisez I'option de partage d’écran pour que les
Etape 1: PowerPoint (M1U2- participants puissent voir la présentation
Vous pouvez commencer par rappeler aux PPT) PowerPoint et regarder la vidéo.

participants la définition de I’entrepreneuriat en

lighe et de l’entreprenariat vert, qui a été
présentée dans I'Unité 1. équipement au cas ou la plateforme utilisée ne fournirait pas

Lieu de formation avec | Vous pouvez utiliser un tableau blanc en ligne

Demandez-leur ce qu’est I'« entrepreneuriat informatique. cette fonctionnalité :
social » et laissez-les présenter leurs définitions.



https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
http://www.padlet.com/
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Etape 2:

Apres cette courte discussion de groupe,
I'animateur joue la vidéo, en demandant aux
participants de réfléchir a la question suivante
tout en regardant:

e Selon vous, quel est I'objectif de cette vidéo ?
e Est-ce un signal d’alarme ou est-ce trop dur
pour vous?

Julia Roberts est Mere Nature |
www.youtube.com/watch?v=WmVLcj-XKnM (1
min 58 min 58 s).

Etape 3:

Apres la vidéo, 'animateur devrait entamer une
courte discussion avec les participants qui
devraient répondre aux questions fournies.
Expliquez-leur que chacun de nous a la
responsabilité de maintenir un équilibre entre
la nature,la communauté et I'’économie.

L'animateur présente ensuite les termes
suivants et leurs définitions a I'aide de la
présentation PowerPoint :

L’entreprenariat vert est I’activité consistant a
répondre consciemment d un probléeme/besoin
environnemental et/ou social par la réalisation
d’idées entrepreneuriales a haut niveau de
risque, ce qui a un effet positif net sur

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs;

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants;

Projecteur et écran;

Ordinateur portable;

https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc

e=online-whiteboard

Vous pouvez également utiliser Padlet pour
cette activité: www.padlet.com



http://www.youtube.com/watch?v=WmVLcj-XKnM
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
http://www.padlet.com/
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I’environnement naturel tout en étant
financierement viable.

L’entrepreneuriat social est I'utilisation des
techniques par les start-ups et d’autres
entrepreneurs pour développer, financer et
mettre en ceuvre des solutions a des probléemes
sociaux, culturels ou environnementaux.

L’animateur pose ensuite la question suivante
aux participants:

e En quoi I'entrepreneuriat social est-il
différent de I’entrepreneuriat ?

L'animateur peut écrire ses réponses sur le
tableau blanc, puis demander :

e Quelles sont les similitudes et les points
communs entre 'entrepreneuriat
traditionnel et I'entrepreneuriat social?

L'animateur peut écrire les réponses du groupe
sur un tableau blanc ou un tableau a feuilles
mobiles et demander :

e Sivous comparez cette définition a la
définition de I'entrepreneuriat vert, que
remarquez-vous?

Les participants remarqueront probablement
gue dans les deux cas, il s’agit de résoudre des
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problémes environnementaux et sociaux, de
sorte que les participants pourraient étre confus
quant a la différence entre I'entrepreneuriat
vert et I'entrepreneuriat social. Il est important
que le facilitateur insiste sur le fait qu’il s’agit
de domaines trés nouveaux et que les
définitions sont encore en cours de discussion.
Wikipédia, par exemple, rapporte qu' «il n’y a
pas eu de consensus ferme sur la définition de
I’entrepreneuriat social, car tant de domaines,
de disciplines et de types d’organisations
différents sont associés a I’entrepreneuriat
social, allant des entreprises a but lucratif aux
modeles hybrides combinant le travail caritatif
avec les activités commerciales, aux organismes
de bienfaisance a but non lucratif, aux
organisations du secteur bénévole et aux
organisations non gouvernementales. Les
philanthropes, les activistes sociaux, les
écologistes et autres praticiens a vocation
sociale sont souvent appelés entrepreneurs
sociaux ».

Activité 3: Développez votre idée d’entreprise | 45 minutes Voici une liste d’outils en ligne qui peuvent étre

utilisés pour adapter le matériel de formation:

Présentation
sociale PowerPoint (M1U2-

: : PPT)
Etape 1: e Mindmap : https://mind-map-online.de/



https://mind-map-online.de/
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Divisez I'’équipe en groupes de 5 participants (en
fonction du nombre de participants, vous
pouvez les diviser en groupes de 2, 3 ou 4) et
demandez a chaque groupe de réfléchir et
d’identifier certains problemes sociaux
concernant I'environnement. Pour cela,
I’'animateur peut allouer 10 minutes.

Etape 2:

Demandez ensuite aux participants de
sélectionner I'un des problémes sociaux
identifiés qu’ils connaissent le mieux et de
travailler avec la fiche d’activité A2.1 fournie
afin de développer et de tester leur idée
d’entreprise sociale. Dans un environnement en
face-a-face, 'animateur peut imprimer cette
feuille d’activité et la remettre a tous les
participants pour qu’ils s’y réferent pendant
I'activité. Si vous proposez cet atelier en ligne,
I’'animateur peut partager la fiche d’activités
avec les participants par email avant I'atelier ou
la charger sur un dossier partagé.

Etape 3:

Apreés avoir finalisé I'activité, les groupes se
réunissent et présentent leurs idées a toute
I’équipe. L'animateur écrit sur le tableau a

Lieu de formation avec
équipement
informatique et de
I’espace pour se diviser
en petits groupes;

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs;

Projecteur et écran;
Ordinateur portable;

Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants;

e Tableau blanc:
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite

&source=online-whiteboard

e Remarque : https://note.ly/ #

e Notes autocollantes de Google:
https://chrome.google.com/webstore/d

etail/sticky-
notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?
hl=de
e Pin-up: https://pinup.com/26rBuz5Mf
e Stormboard: https://stormboard.com/

e Canva:
https://www.canva.com/education/

e Scribblar: https://scribblar.com/

e Storybird: https://storybird.com/

e Scratch: https://scratch.mit.edu/

Utilisez la fonction « Salles de réunion » de la
plate-forme et divisez les participants en
groupes afin de mettre en ceuvre I'étape n ° 1 et
I'étape n ° 2.

En utilisant I'outil de tableau blanc en ligne,
pendant que les groupes présentent leurs idées
d’entreprises sociales, notez I'idée de chaque
groupe afin que les participants votent en



https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://note.ly/
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://pinup.com/26rBuz5Mf
https://stormboard.com/
https://scribblar.com/
https://storybird.com/
https://scratch.mit.edu/
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feuilles mobiles le titre des idées de chaque
équipe.

Etape 4:

Les participants votent pour I'idée d’entreprise
sociale la plus innovante et la plus prometteuse

qu’ils ont entendue au cours de cette
présentation.

utilisant la fonction « lever la main » de la plate-
forme utilisée.

Alternativement, vous pouvez en tant que
participants utiliser la plate-forme Padlet pour
présenter leurs idées, puis chaque participant
peut « voter » ou « aimer 'idée » qu’ils pensent
étre la meilleure: www.padlet.com

Cloture de I’atelier

Le formateur conclut les sujets abordés dans
le module 1 et demande aux participants de
résumer ce qu’ils ont appris en 3 mots clés,
puis de leur demande de partager les mots
choisis avec les autres participants, en
expliquant pourquoi ils ont trouvé ces 3
lecons clés apprises importantes. Une
discussion de groupe peut suivre et
I'animateur peut utiliser cette séance pour
organiser une séance informelle de
rétroaction verbale sur le contenu du module
1. 'animateur invite les participants a
remplir le questionnaire d’évaluation de
I'atelier en ligne.

10 minutes

Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants

S’il offre cette séance de synthése en ligne,
I’animateur peut choisir de recueillir les mots
clés de tous les participants par le biais de la
fonction « Chat » sur Zoom, Skype ou Microsoft
Teams.

Durée totale du module

90 minutes
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Module 2 - Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Unité 1: Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre du module : Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité : Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Description des activités d’apprentissage

Durée

Matériaux ou

équipements requis

Adaptation en ligne de I'activité proposée en

face-a-face

Ouverture de 'atelier :

L’animateur ouvre I'atelier en accueillant tous
les jeunes apprenants, puis explique les
principaux objectifs de I'atelier dans le cadre du
programme.

L'animateur fournit de breves explications:

a) sur ce que les participants espérent réaliser
en participant a I'atelier,

b) sur le but, les objectifs et le programme de
cette formation,

d) sur les questions posées par les participants.

5 minutes

Présentation
PowerPoint (M2U1-
PPT)

Lieu de formation avec
équipement
informatique

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs

Feuille de connexion a
I’atelier

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants

Si vous organisez cet atelier en ligne,assurez-
vous que vous et les participants avez une
bonne connexion Internet et que vous avez
testé les fonctions audio et vidéo. De plus,
partagez la présentation PowerPoint a l'aide de
la fonction « partage d’écran » de la plate-
forme en ligne que vous utilisez- Zoom, Team
ou tout autre logiciel de réunion en ligne.
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Projecteur et écran

Ordinateur portable

Présentation théorique : Créativité, innovation

et design thinking

L’animateur commence par poser aux
participants la question suivante : « D’ou
viennent les bonnes idées? » et une discussion a
lieu. Une fois que les participants ont partagé
leurs idées, I'animateur montre la vidéo
suivante :

Présentation
PowerPoint (M1U2-
PPT)

Projecteur et écran

Ordinateur portable

Activité 1:lcebreaker «Citez un mot» 10 minutes | Salle de formation avec | Afin que les participants écrivent leur nom et le

. . espace pour tous les seul mot qui les représente, vous pouvez
L’animateur demande aux participants de se P P q P ! P

. . . participants utiliser un tableau blanc en ligne au cas ou la

présenter en disant leur nom et un mot qui les

. late-forme utilisée ne fournirait pas cette
représente. Chaque membre du groupe Tableau blanc P P

. . . fonctionnalité:
explique alors pourquoi ce mot le représente.

https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc
Dans le cas ou cette formation a lieu en ligne, e=online-whiteboard
les participants sont invités a écrire sur le
tableau blanc leurs noms et le mot qui les
représente, avec un tiret entre eux, puis a
expliquer pourquoi ce mot les représente.
10 minutes

Utilisez I'option de partage d’écran pour que
les participants puissent voir la présentation
PowerPoint.



https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
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« D’ol viennent les bonnes idées »:
https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDb

PFU

Ensuite, il présente les définitions de « Idée »,
« Créativité », « Innovation », « Pensée
critique » et « Pensée créative » et il explique
que quelqu’un est créatif lorsqu’il utilise les
deux types de pensée:

Une idée est une pensée, ou un ensemble
de pensées créées dans un esprit humain.

Selon Steve Jobs, la créativité ne fait que
relier les choses. Quand vous demandez
aux gens créatifs comment ils ont fait
quelque chose, ils se sentent un peu
coupables parce qu’ils ne l'ont pas
vraiment fait, ils ont juste vu quelque
chose. Cela leur semblait évident au bout
d’un moment. Et selon Ken Robinson La
créativité est le processus de donner
naissance a des idées originales, qui ont
de la valeur. La créativité est I'utilisation
d’idées pour produire de nouvelles idées!

L’innovation consiste simplement a faire
les choses différemment par rapport a la
facon dont nous les avons faites jusqu’a



https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU
https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU
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présent (Robin Sharma). John Howkings
déclare dans son livre intitulé « Creative
Ecologies: Where Thinking is a Proper
Job» que la créativité est lice a
I'imagination, tandis que I'innovation est
liée a la mise en ceuvre. L'innovation a a
voir avec la production et l'introduction
de quelque chose de « nouveau » dans le
monde. L’innovation, c’est... mettre des
idées créatives en action!

e La pensée critique est I'acte d’analyser,
d’interpréter et d’évaluer l'information
ou les faits pour bien comprendre un
probléme ou un sujet.

e La pensée créative est le processus
d’examen de problémes ou de situations
d’un point de vue nouveau qui suggere
des solutions peu orthodoxes.

e Le Design Thinking est une approche
exploratoire de la résolution de
probléemes qui inclut et équilibre les
processus de pensée analytiques et
créatifs. 1l est centré sur ['humain,
collaboratif, optimiste et expérimental.
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Activité 2: Boostez votre créativité!

L’animateur présente le concept de « Design
Thinking » et il / elle explique les différentes
étapes du processus et pourquoi le Design
Thinking est si important pour développer des
idées réussies et les transformer en produits ou
services.

Ensuite, il demande aux participants de suivre
les étapes prévues incluses dans la fiche
d’activité A2.1 afin d’appliquer dans la pratique
le Design Thinking et certaines méthodes
d’idéation.

Etape 1: L’animateur divise les participants en
groupes de 3-4 et leur demande d’imaginer
gu’ils sont des entrepreneurs qu’ils ont
récemment créé leur entreprise en ligne

« verte ». Les participants doivent décider de la
marque nominative de leur entreprise et de son
objectif.

Etape 2 : L’animateur présente le probléme
auquel il doit faire face, a savoir « Comment
attirer et engager autant de personnes que
possible sur le site Web de notre entreprise? »

70 minutes

Présentation
PowerPoint (M1U2-
PPT)

Fiche d’activité A2.1

Lieu de formation avec
du matériel
informatique et de
I’espace pour se diviser
en petits groupes

Tableau a feuilles
mobiles ou tableau
blanc et marqueurs

Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants

Projecteur et écran

Ordinateur portable

Voici une liste d’outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de la formation
en face-a-face :

Tableaux blancs et outils de brainstorming :

Tableau blanc en ligne, forum de discussion,
autres outils de collaboration

e Miro https://miro.com/online-

whiteboard/

e Ziteboard https://ziteboard.com/

e Padlet https://padlet.com/

e Etherpad: https://yopad.eu/

e Tableau de croquis:
https://sketchboard.io/

e Carte du groupe:
https://www.groupmap.com/

e Tableau conceptuel :
https://conceptboard.com/

e Milanote: https://milanote.com/

e Tableau blanc : https://whiteboard.fi/

e Mindmap : https://mind-map-online.de/



https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://ziteboard.com/
https://padlet.com/
https://yopad.eu/
https://sketchboard.io/
https://www.groupmap.com/
https://conceptboard.com/
https://milanote.com/
https://whiteboard.fi/
https://mind-map-online.de/
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et demande aux participants de travailler sur les e Notes: https://note.ly/ #
étapes.

P e Notes autocollantes de Google:
Etape 3 : Les participants présentent leur https://chrome.google.com/webstore/d
solution a I’énoncé du probléme pendant 5 etail/sticky-
minutes. notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?
Etape 4 : Le tuteur organise ensuite une hi=de
discussion de compte rendu. e Pin-up: https://pinup.com/26rBuz5Mf
Apreés la discussion, I'animateur peut organiser e Stormboard: https://stormboard.com/

une courte séance de rétroaction verbale et . . L
Utilisez la fonction « Salles de réunion » de la

clore cet atelier. . .
plate-forme et divisez les participants en

groupes.

Durée totale du module | 90 minutes

Unité 2: Développer un sens de l'initiative et de la confiance en soi pour les jeunes entrepreneurs

Titre du module : Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité : Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les jeunes entrepreneurs



https://note.ly/
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://chrome.google.com/webstore/detail/sticky-notes/nbjdhgkkhefpifbifjiflpaajchdkhpg?hl=de
https://pinup.com/26rBuz5Mf
https://stormboard.com/

At Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
il of the European Union

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne de I'activité proposée en
équipements face-a-face
requis
Ouverture de I'atelier : 5 minutes . . . . .
—_ Présentation Si vous proposez cet atelier en ligne, assurez-
L’animateur ouvre I’atelier en accueillant tous PowerPoint vous que vous et les participants avez une
les jeunes apprenants, puis explique les (M2U2-PPT) bonne connexion Internet et que vous avez
principaux objectifs de |'atelier dans le cadre du Lieu de testé les fonctions audio et vidéo.
rogramme de formation. L'animateur présente . . . N
prog - - P formation avec | De plus, partagez la présentation PowerPoint a
le contenu de cette deuxieme unité du Module équipement aide de la fonction « partage d’écran » de la
2 — Pensée créative, initiative et confiance en soi . . i ilisez -

' ' \ informatique. plateforme en ligne que vous utilisez - Zoom,
pour une entreprise en ligne prospeére pour les Team ou tout autre logiciel de réunion en ligne
jeunes entrepreneurs. Feuille

d’émargement
pour I'atelier;
Projecteur et
écran;
Ordinateur
portable;
Activité 1: « Les quatre quadrants » 40 minutes Présentation S’il propose cette séance en ligne, I'animateur
Les Quatre Quadrants est une activité de team PowerPoint peut choisir d’offrir cette activité en utilisant :
building pour briser la glace avec un groupe ou = . . . -
§p & o £ & pl (M2U2-PPT) https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc
une équipe et aussi pour les faire partager leurs . . .
) q P . P P g ' Lieu de e=online-whiteboard
réflexions sur le theme du «Sens de I'Initiative et .
formation avec



https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
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de la Confiance en soi » dans le contexte
entrepreneurial.
L’animateur :

e Donne a chaque participant un morceau
de papier a feuilles mobiles et quelques
marqueurs.

e Leur demande de diviser leurs tableaux a
feuilles mobiles en quatre quadrants.

e Leur demande de dessiner (et non
d’écrire) leur réponse a quatre questions
(une pour chaque quadrant).

e Leur donne environ 5 minutes pour
travailler individuellement.

e Ensuite, regroupe et donne a chaque
personne 3 minutes pour partager son
graphique et ses réponses avec le
groupe.

Les quatre questions a inclure dans chacun des
guatre quadrants sont les suivantes :

e (Qu’est-ce que j'apporte au groupe sur le
théme de I'entrepreneuriat social en
ligne?

e De quoi ai-je besoin de la part du groupe
pour me sentir plus confiant dans le

équipement
informatique.
Projecteur et
écran;
Ordinateur

portable;

Tableau a
feuilles mobiles

Marqueurs pour
chaque
participant

Les utilisateurs peuvent soit dessiner leur
guadrant sur papier et télécharger une image
dans le tableau, soit la dessiner
numériquement.

Dans I'étape de réflexion, invitez les utilisateurs
a accéder au quadrant de la personne qui parle.

Si vous n’avez pas d’outil de tableau blanc en
ligne, vous pouvez utiliser Slack ou Google docs
pour partager et commenter les images créées.

Si vous utilisez uniguement un logiciel de
vidéoconférence, invitez les participants a
partager leur écran et a montrer leur image
numeérique, ou demandez-leur de montrer leur
dessin physique pour que le groupe le voie.

Si vous souhaitez ajouter une dimension
supplémentaire amusante, encouragez les gens
a dessiner rapidement et si vous utilisez des
outils numériques, n’autorisez pas la
suppression ou la gomme. Les mauvais dessins
peuvent étre amusants a essayer de décoder en
équipe.
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développement de mon activité en
ligne?

e Quel type d’entreprise souhaite-t-on
créer?

e Quelles sont mes aspirations
professionnelles?

Une bréve discussion sur les intéréts,
I’expertise, le sens de l'initiative et les ambitions
des groupes a lieu concernant leur parcours
entrepreneurial.

Source :
https://www.sessionlab.com/methods/break-

the-ice-with-the-four-guadrants-activity

Activité 2 : La voie du succes

Etape 1:

L’animateur commence par poser aux
participants la question suivante :

e Quels sont les traits de personnalité les
plus importants des entrepreneurs qui
réussissent?

Une discussion a lieu, puis 'animateur présente
les principales caractéristiques et qualités d’un
entrepreneur prospere qui sont les suivantes:

35 minutes

Présentation
PowerPoint
(M2U2-PPT)

Lieu de
formation avec
équipement
informatique.

Stylos et
matériel de
prise de notes
pour tous les

Utilisez I'option de partage d’écran pour que les
participants puissent voir la présentation
PowerPoint et regarder la vidéo.

Vous pouvez utiliser un tableau blanc en ligne
au cas ou la plateforme utilisée ne fournirait pas
cette fonctionnalité :
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc

e=online-whiteboard



https://www.sessionlab.com/methods/break-the-ice-with-the-four-quadrants-activity
https://www.sessionlab.com/methods/break-the-ice-with-the-four-quadrants-activity
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
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e confiance en soi jeunes

"y apprenants;
e persévérance

- . e Tableau a
e désir et volonté de prendre l'initiative ] )
feuilles mobiles

e compétitivité et marqueurs;

* indépendance Projecteur et

e un besoin important de réaliser écran;

e bonne santé physique Ordinateur
portable;

Ensuite, I'animateur pose la question suivante :

e Quelle différence cela ferait-il dans votre
vie si vous aviez une confiance en vous
inébranlable ?

Apreés avoir fait partager leurs réponses aux
participants, I'animateur présente la définition
du terme « confiance en soi » et explique
pourquoi c’est si important :

La confiance en soi fait référence a la fagon dont
vous croyez en vos forces, vos talents et vos
capacités. Cela fait référence a I'attitude que
vous avez envers vous-méme. Cela signifie
combien vous croyez en vous-méme pour
atteindre vos objectifs.

C’est important parce que :
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e (Cela vous donne un sentiment
d’accomplissement

e (Cela soutient votre croissance
personnelle

e Cela vous aide a atteindre vos objectifs
e Cela vous rend positif

e Cela vous aide a créer de meilleures
relations

Source : Hauteurs cognitives

Etape 2:

L’animateur demande aux participants d’utiliser
la fiche d’activité (A2.1) intitulée « L’étoile du
résultat » afin de s’évaluer sur les principales
gualités de confiance en soi. Cette activité
aidera les participants a apporter des
changements en leur donnant une image claire
du cheminement vers le succes.

Une discussion a lieu sur les connaissances
acquises par les participants sur leur confiance
en soi, apreés la fin de I'auto-évaluation.

Etape 3:

L'animateur demande aux participants de
partager des idées sur la facon dont ils



https://cognitiveheights.com/what-is-self-confidence-and-why-is-it-important/
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pourraient développer leur confiance en eux et
les écrit sur un tableau a feuilles mobiles.
Ensuite, il présente la vidéo intitulée « How to
Build Unshakeable Self-Confidence »
développée par Brian Tracy, partenaire du

Réseau des entrepreneurs.

Cloture de I'atelier 10 minutes Stylos et Si vous offrez cette séance de synthése en ligne,
) , matériel de I’'animateur peut choisir de recueillir les mots
Le formateur conclut les sujets abordés dans le . . - . .
o prise de notes | clés de tous les participants via la fonction
module 2 et demande aux participants de pour les « Chat » sur Zoom, Skype ou Microsoft Teams.
résumer ce qu’ils ont appris en 3 mots clés, puis participants.

de leur demander de partager les mots clés
avec les autres participants, en expliquant
pourquoi ils ont trouvé ces 3 lecons
importantes. Une discussion de groupe peut
suivre et 'animateur peut utiliser cette séance
pour organiser une séance informelle de
rétroaction verbale sur le contenu du module 1.
L'animateur invite les participants a remplir le
guestionnaire d’évaluation de I'atelier en ligne.

Durée totale du module | 90 minutes



https://www.youtube.com/watch?v=uTanI0w7Hig
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Module 3 - Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Unité 1: Générer des idées d’affaires pour les entreprises vertes en ligne et sociales

Titre du module : Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Titre de l'unité : Générer des idées d’affaires pour les entreprises vertes en ligne et sociales

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne a I'activité en personne
équipements requis proposée
Ouverture de 'atelier : 10 minutes Afin de mettre en ceuvre cet atelier en ligne,

e |’animateur ouvre I'atelier en accueillant

tous les jeunes apprenants et en
rappelant les résultats d’apprentissage
des modules 1 et 2 (voir ci-dessous).

e Ensuite, 'animateur devrait présenter le
nouveau module « Générer et évaluer

idée

votre d’entreprise

environnementale en ligne» et sa

premiére unité « Générer des idées
d’affaires pour les entreprises vertes en

ligne et sociales ».

assurez-vous que vous disposez d’'une bonne
connexion Internet. Si vous n’avez pas de
compte professionnel qui offre un accés illimité
a un logiciel de réunion en ligne, nous vous
recommandons d’utiliser Skype ou GoogleMeet.

Assurez-vous d’allumer votre webcam et
demandez aux participants de faire de méme.
Demandez aux participants de couper le son de
leur microphone.

Nous vous suggérons, avant de commencer la
session, de copier-coller la table Persona sur un
document Word de base (Cf activité 2) et de
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I’envoyer par e-mail aux participants. Nous vous
recommandons également de vous familiariser
avec le site Web https://www.mindmup.com/ si
vous ne I'avez jamais utilisé.

L'ouverture de l'atelier n’est qu’une
présentation orale qui ne nécessite aucun
logiciel ou matériel particulier.

Activité 1 : <Introduction au design thinking >

15 minutes

e Projetez la vidéo suivante présentant la
méthodologie de design thinking.
https://www.youtube.com/watch?v=-
ySx-S5FcCl&ab channel=InVision [3:28]
Ensuite, notez sur le Paperboard les 5
étapes du design thinking :

- Empathie
- Définition
- ldées

- Prototype
- Test

e Expliqguez aux apprenants que la séance
d’aujourd’hui se concentrera sur les trois
premieres étapes tandis que les deux
dernieres seront traitées dans Ia
deuxieme unité de ce module.

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs;

Stylos et supports de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants;

Projecteur et écran;

Ordinateur portable;

Ensuite, sur l'espace de chat, donnez aux
participants le lien vers la vidéo et demandez-
leur de la regarder.

En attendant, ouvrez un onglet en suivant ce lien

https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&sourc
e=online-whiteboard

Il vous fournira un tableau blanc en ligne sur
lequel vous pourrez écrire les 5 étapes du design
thinking.

Une fois que les participants ont regardé la
vidéo, partagez votre écran affichant les 5
étapes.

Poursuivre I'atelier comme indiqué.



https://www.mindmup.com/
https://www.youtube.com/watch?v=-ySx-S5FcCI&ab_channel=InVision
https://www.youtube.com/watch?v=-ySx-S5FcCI&ab_channel=InVision
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
https://miro.com/lite/?miroexp=mirolite&source=online-whiteboard
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Activité 2 : < Connaitre votre population cible >

35 minutes

5mn: Vous introduisez cette activité en
expliquant aux apprenants que la clé d'un
produit réussi est de le faire correspondre
aux besoins des utilisateurs. Pour ce faire,
les entrepreneurs doivent savoir a qui ils
s’adressent. Plusieurs techniques
permettant de mieux connaitre la
population cible ont été répertoriées sur
la vidéo et sont plus ou moins connues
(interviews, enquétes, etc.).

Vous devez maintenant présenter une
autre technique appelée Persona. Un
persona est un modele utilisateur, qui
possede des caractéristiques spécifiques
qui déterminent les cas d’'usage. C’est, en
gros, le client type que l'entrepreneur
veut séduire avec son produit.

Afin d’aider les participants, vous pouvez
leur montrer un Persona ici:
https://blog.alexa.com/10-buyer-
persona-examples-help-create/

20mn: En utilisant le modele ci-dessous,
demandez a chaque participant de créer

Projecteur et écran;

Ordinateur portable;

Copie du modeéle
Persona (un par
participant, voir ci-
dessous)

Présentez le sujet de I'activité 2 comme détaillé.

Grace a I'outil d’écran de partage, vous devriez
pouvoir afficher le lien aux participants et le
parcourir oralement.



https://blog.alexa.com/10-buyer-persona-examples-help-create/
https://blog.alexa.com/10-buyer-persona-examples-help-create/
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un Persona (c’est-a-dire la personne a qui
il souhaite vendre son produit).

e 10mn : Restitution : demandez a chaque
participant de présenter brievement son
Persona.

Demandez aux participants d’ouvrir le modele
persona sur le document Word que vous nous
avez envoyé par e-mail avant le début de
I'atelier et demandez-leur de le remplir.

Procéder a la restitution comme indiqué.

Activité 3: < Mettre en ceuvre un atelier

d’idéation >

e 10mn: L’animateur doit commencer
I'activité en présentant le Powerpoint

Ideation  présentant la  technique
SCAMPER aux participants.
e 5mn: Ensuite, [|'animateur devrait

présenter le mind mapping aux
participants en utilisant la vidéo suivante
qui fournit un exemple concret de mind
mapping:
https://www.youtube.com/watch?v=vA
ovxXGBxR8&ab channel=ColinDunn

e 10mn: L’animateur devrait demander aux
participants de rédiger brievement une
carte mentale de leur idée d’entreprise
afin d’identifier ses concepts clés,les

30 minutes

Copie des diapositives
PowerPoint Idéation

Projecteur et écran;

Ordinateur portable;

Partagez votre écran afin de présenter le PPT
sur la technique SCAMPER. Les participants
peuvent prendre des notes sur une feuille de
papier ou sur un document Word comme ils le
souhaitent.

Envoyez le lien de la vidéo sur I'espace de chat
et demandez au participant de la regarder.

Envoyez aux participants le lien suivant :
https://www.mindmup.com/ et demandez-leur

d’effectuer I'activité



https://www.youtube.com/watch?v=vAovxXGBxR8&ab_channel=ColinDunn
https://www.youtube.com/watch?v=vAovxXGBxR8&ab_channel=ColinDunn
https://www.youtube.com/watch?v=vAovxXGBxR8&ab_channel=ColinDunn
https://www.mindmup.com/
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problémes auxquels ils peuvent étre
confrontés, les défis identifiés, etc.

e 5mn: Restitution : Pour clore la séance,
I'animateur  doit demander  aux
participants ce qu’ils pensent de cette
technique. Les aide-t-elle a trouver de
nouvelles idées ou de nouveaux concepts
qui pourront étre utilisés a I'avenir?

Procéder a la restitution comme indiqué.

Durée totale du module

90 minutes

Unité 2: Tester et évaluer votre idée d’entreprise

Titre du module : Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Titre de l'unité : Tester et évaluer votre idée d’entreprise

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne a I'activité en personne
équipements requis proposée
Ouverture de 'atelier : 10 minutes Afin de mettre en ceuvre cet atelier en ligne,

e [’animateur ouvre |'atelier en accueillant

tous les jeunes apprenants et leur

rappelle que I'atelier précédent traitait
des trois premiers piliers du design
définition et

thinking  (empathie,

assurez-vous que vous disposez d’'une bonne
connexion Internet. Si vous n’avez pas de
compte professionnel qui offre un accés illimité
a un logiciel de réunion en ligne, nous vous
recommandons d’utiliser Skype ou GoogleMeet.
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génération d’idées) et que cette session
se concentrera sur les deux derniers
piliers, prototype et test.
devrait demander

e ['animateur aux

participants s’ils ont des questions.

e Dans le cas ol il y a de nouveaux
participants, I'animateur devrait leur

demander de se présenter.

Assurez-vous d’allumer votre webcam et
demandez aux participants de faire de méme.
Demandez aux participants de couper le son de
leur microphone.

Activité 1 : Créer votre maquette 30 minutes Lieu de formation L'activité est compliquée a mettre en ceuvre en
. Lo o avec tables et chaises | ligne puisque tous les participants n’auront pas
e L'animateur fournira a chaque participant R s . e .

] ) le méme matériel a leur disposition. Toutefois,
des documents A4 et leur dira qu'ils Markers colorés; I"'animateur devrait proposer aux participants de
disposent de 30 minutes pour créer une la faire quand méme.
premiere maquette de leur idée. Ciseaux; Demandez aux participants de prendre une

e Chaque participant peut utiliser le feuille de papier A4, de couper le son de leur
matériel a sa disposition. Post-it microphone et de créer une maquette pendant
30mn. Insistez sur le fait qu’il doit étre aussi clair
gue possible (par exemple, I'idée n’est pas de
faire un grand atelier d’artisanat, un stylo et une
feuille de papier devraient suffire a rédiger la
maquette).
Activité 2 : Introduction des essais itératifs et du | 40 minutes L’animateur doit ensuite partager son écran afin

pilotage

Projecteur et écran;

PowerPoint Test;

de présenter les diapositives Powerpoint. Les
participants peuvent prendre des notes sur une
feuille de papier ou sur un document Word.
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L’animateur commencera par présenter
le PowerPoint Test [15mn]

Ensuite, demandez au groupe de se
diviser par paires et chaque binbme se
présentera ses maquettes afin de
recueillir un premier retour rapide.
[20mn]

Enfin, I'animateur demandera a chaque
participant de nommer un retour concret
qu’il a recu de son bindbme et qui sera
utile dans le développement ultérieur de
son idée. [5mn]

Copie des diapositives
PowerPoint test

Maquettes créées
précédemment

Ensuite, pour les 25mn restants de la session,
I’'animateur présentera ces 3 outils en ligne qui
peuvent étre trés intéressants pour la mise en
ceuvre des tests en ligne :

e https://www.usertesting.com/

La plateforme permet a I'entrepreneur de choisir
les utilisateurs en fonction de ce qu’il souhaite
tester, qu’il s’agisse d’'un site Web ou d’une
application mobile. La plate-forme enregistre
chaque mouvement effectué par les testeurs, il
est donc facile de comprendre comment ils
naviguent et effectuent les taches qui leur sont
assignées. Il y a un essai gratuit, puis c’est 49 USD
par session vidéo.

e https://www.hotjar.com/

Ce site Web offre un outil d’analyse et de
rétroaction tout-en-un qui collecte des données
sur les conversions en entonnoir, il permet a son
utilisateur de voir ou les gens cliquent et
comment ils naviguent sur le site testé. |l
permet des commentaires instantanés des
utilisateurs et des sondages de rétroaction pour
identifier les problemes que [I'utilisateur peut



https://www.usertesting.com/
https://www.hotjar.com/
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rencontrer. Le plan de base est gratuit et collecte
des données a partir de 2000 pages vues / jour.

e https://www.hellopingpong.com/

Il s’agit d’une plate-forme de recherche
d’utilisateurs ou vous pouvez trouver des
dizaines de milliers de testeurs du monde entier.
La plate-forme mettra automatiquement en
place les meilleurs testeurs pour votre
entreprise. Vous pouvez facilement planifier des
entretiens qui peuvent étre enregistrés et
analysés ultérieurement. lls travaillent sur une
approche basée sur le crédit: 1 crédit = 30
minutes d’entretien =75 euros.

L'animateur doit fournir les liens aux participants
et les laisser naviguer sur chaque site Web
pendant un certain temps.

Cloture de I'atelier 10 minutes Lieu de formation; L'animateur doit envoyer le lien suivant sur le
tchat des participants et leur demander de
Stylos et matériel de | remplir le formulaire en ligne pour recueillir des
prise de notes pour | commentaires sur le module :

d’information sur I'ensemble du module les participants; https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScs
(voir le formulaire ci-dessous). 1fd2FB9OMxCqip0bSTUL5r2NAqg b9afblQhuTJC
sXuAj6g/viewform

e Pour clore I'atelier, ['animateur
demandera aux participants un retour



https://www.hellopingpong.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScs1fd2FB9OMxCqip0bSTUL5r2NAq_b9afbIQhuTJCsXuAj6g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScs1fd2FB9OMxCqip0bSTUL5r2NAq_b9afbIQhuTJCsXuAj6g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScs1fd2FB9OMxCqip0bSTUL5r2NAq_b9afbIQhuTJCsXuAj6g/viewform
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e L’animateur remercie ensuite tous les Copies d’un L'animateur doit dire aux participants que les
formulaire commentaires recueillis sont anonymes et que
d’évaluation. cela I'aidera a améliorer le module.

L'animateur remercie ensuite tous les
participants pour leur participation active a la
session et cl6t I'atelier

participants pour leur participation active
a la session et clot I'atelier.

Durée totale du module | 90 minutes

Module 4 - Utiliser des plateformes et des réseaux de médias sociaux pour tester et prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte / durable

Unité 1: Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles entreprises en ligne et sociales

Titre du module : Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et prototyper votre nouvelle idée d’entreprise verte et

durable

Titre de l'unité : Présentation des plateformes de médias sociaux pour les nouvelles entreprises en ligne et sociales

Description des activités d’apprentissage Durée Matériaux ou Adaptation en ligne a I'activité proposée en
équipements requis face-a-face
Ouverture de I'atelier : 5 minutes Lieu de formation avec | Pour |’adaptation en ligne de I'atelier, vous et les
. L . du matériel participants devez disposer d’une bonne
e |’animateur ouvre I'atelier en accueillant . . . )
' ) informatique; connexion Internet et d’'un PC.
tous les jeunes apprenants et présente
les résultats du module en lien avec ceux Tableau a feuilles N’hésitez pas a proposer la plateforme en ligne
des activités précédentes (voir tableau mobiles et marqueurs; | avec laquelle vous étes plus a l'aise. Si vous

ci-dessous). n‘avez pas de compte Teams ou Zoom
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e L’animateur s’assure que les objectifs
d’apprentissage sont clairs pour les
éleves et répond aux questions, le cas
échéant.

e Ensuite, il présente le module 4
«Utilisation de plateformes et de
réseaux sociaux pour tester et
prototyper votre nouvelle idée
d’entreprise verte et durable».

Feuille d’émargement
pour l'atelier;

Stylos et supports de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants;

Projecteur et écran;

ordinateur portable.

professionnel, vous pouvez utiliser Skype ou
GoogleMeet.

Il convient que vous allumiez tous (vous et les
apprenants) vos caméras pour faciliter
I'interaction. Cependant, ce n’est pas obligatoire
et vous pouvez laisser les participants libres de
choisir.

Activité 1 : Séance de motivation

L'objectif de cette activité est de stimuler la
motivation des participants envers les
plateformes de médias sociaux pour les
entreprises sociales en ligne. Elle vise également
a introduire le sujet de maniere active en
amenant les participants a y réfléchir avant le
début du cours.

e L'animateur écrit au centre du tableau a
feuilles mobiles « plateformes de médias
sociaux pour les entreprises sociales » et
demande aux étudiants de venir au
tableau a feuilles mobiles et d’écrire

15
minutes

Lieu de formation;

Tableau a feuilles

mobiles et marqueurs.

La version en ligne de cette session de
motivation peut étre facilement organisée via
une plateforme participative word-cloud :
www.mentimeter.com

L’animateur commence une présentation sur
Mentimeter et écrit « plateformes de médias
sociaux pour les entreprises sociales » sur la
premiere diapositive.

Il partage ensuite le lien avec les apprenants sur
le chat et leur demande de I'ouvrir et d’écrire sur
la page 3 des mots qui leur viennent a I'esprit
lorsqu’ils pensent aux plateformes de médias
sociaux pour les entreprises sociales.



http://www.mentimeter.com/
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autour de cette phrase des concepts et
des idées qu’elle évoque dans leur esprit.

e Ensuite, l'animateur commence une
réflexion sur les médias sociaux et
I’entrepreneuriat en demandant aux
éleves pourquoi ils ont choisi les mots
qu’ils ont ajoutés et s’ils en ont déja
entendu parler ou s’ils ont déja de
I’expérience a ce sujet.

Enfin, I'animateur demande aux éleves de
réfléchir aux mots qu’ils ont écrits pour le cours
en face a face.

Activité 2 : Introduction aux plateformes de

médias sociaux

En introduction de I'activité, I'animateur peut
montrer la deuxiéme diapositive du PPT M4U1
et dire quelque chose comme:

De nos jours, les gens font la plupart de leurs
activités sur Internet. lls rencontrent des gens, ils
travaillent et ils achétent sur les réseaux sociaux.
Ainsi, cet environnement numérique est devenu
le principal moteur du succes et de I'impact.

e Ensuite, 'animateur demande aux
participants s’ils I'ont remarqué et s'ils

40 minutes

Présentation
PowerPoint M4U1;

Lieu de formation avec
du matériel

informatique;

Tableau a feuilles
mobiles et marqueurs;

Projecteur et écran;
Ordinateur portable;
Stylos et matériel de

prise de notes pour les
participants.

Commencez la session en introduisant le sujet
comme dans la session en face a face et partagez
le PPT par I'option de partage d’écran de la plate-
forme en ligne de vidéoconférence que vous
avez choisie.
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ont déja pensé au potentiel des médias
sociaux pour les nouvelles entreprises.

e L’'animateur présente le PPT M4U1 aux
participants.

e |’animateur permet aux participants de
poser des questions et leur demande
pourquoi ils pensent que les médias
sociaux sont si importants pour les
nouvelles affaires sociales en ligne.

Activité 3 : Meilleure plateforme pour la

meilleure idée d’entreprise

L'animateur devrait commencer l'activité en
demandant aux éléves ce qu’ils pensent des piles
rechargeables USBCell, s’ils pensent qu’elles
représentent un bon exemple d’affaire
environnementalee et pourquoi.

30 minutes

Lieu de formation avec
du matériel
informatique;

Tableau a feuilles

mobiles et marqueurs;

Stylos et supports de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants;

Projecteur et écran;

ordinateur portable.

La version en ligne de cette activité pourrait étre
organisée en partageant la vidéo avec les éléves
et en leur demandant de la faire en ligne.

Leurs remarques sur [|'USBCell peuvent
également étre partagées via le chat de la plate-
forme de vidéoconférence que vous utiliserez.
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Montrez la vidéo « 13 conseils en
matiere de marketing des médias
sociaux pour les petites entreprises et les
entrepreneurs » aux apprenants
https://www.youtube.com/watch?v=g
RVYMN2SB8&t=373s&ab channel=Buff
er

Maintenant, demandez a vos éléves de
rechercher les produits USBCell sur les
médias sociaux introduits dans I'activité 1
et de parcourir les messages, en se
concentrant sur le nombre de likes,
d’engagement, de réponses, de
commentaires et de conseils qu’ils
viennent d’apprendre grace a la vidéo.

Demandez ensuite aux participants
d’évaluer chacun des conseils qu’ils ont
appris dans la vidéo. Chaque apprenant
peut choisir la page du produit sur I'un
des médias sociaux qu’il a trouvés et
ensuite il devra observer si les conseils de
la vidéo ont été utilisés et, le cas échéant,
les évaluer de 1 a 5.



https://www.youtube.com/watch?v=q_RVYMN2SB8&t=373s&ab_channel=Buffer
https://www.youtube.com/watch?v=q_RVYMN2SB8&t=373s&ab_channel=Buffer
https://www.youtube.com/watch?v=q_RVYMN2SB8&t=373s&ab_channel=Buffer
https://www.youtube.com/watch?v=q_RVYMN2SB8&t=373s&ab_channel=Buffer
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Pour conclure l'activité, demandez au
groupe de réfléchir aux aspects utiles des
médias sociaux pour promouvoir un
produit et attirer des intervenants et des
investisseurs potentiels. Ensuite,
demandez aux apprenants d’imaginer
comment ils pourraient promouvoir leur
entreprise, quels seraient leurs groupes
cibles, quels médias sociaux ils
choisiraient et quels conseils ils
utiliseront.

Durée totale du module

90 minutes

Unité 2: Comment prototyper et tester des idées d’entreprise verte en ligne et sociales via les médias sociaux

verte/durable

Titre du module : Utilisation de plateformes et de réseaux sociaux pour tester et prototyper votre nouvelle idée d’entreprise

Titre de I'unité : Comment prototyper et tester des idées d’entreprise verte en ligne et sociales via les médias sociaux

Description des activités d’apprentissage

Durée

Matériaux ou

équipements requis

Adaptation en ligne a I'activité proposée en

face-a-face
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Ouverture de |'atelier : 5 minutes Lieu de formation
. . o avec du matériel Pour I'adaptation en ligne de I’atelier, vous et vos
e |’animateur ouvre I'atelier en réunissant . . . ,
informatique; apprenants devez disposer d’une bonne
tous les jeunes apprenants et en leur connexion Internet et d’un PC.
rappelant les objectifs de I'Unité 1. Tableau a feuilles | Vous pouvez choisir comme pour I'Unité 1 un
e L’animateur présente les objectifs de mobiles et outil en ligne gratuit pour les vidéoconférences.
I’'Unité 2, en disant aux participants que marqueurs;
le Module 3 s’est concentré sur la o
génération, le test et I'’évaluation d’idées Sty.los et matériel de
d’affaires et maintenant dans cette Unité prise de ngtes pour
tous les jeunes
du Module 4, nous allons nous apprenants;
concentrer davantage sur la fagon de le
faire a travers les réseaux sociaux. Projecteur et écran;
ordinateur portable.
Activité 1 : Maquettes de médias ociaux Présentation Commencez la session en introduisant le sujet
20 minutes PowerPoint M4U2; | comme dans la session en face a face et partagez

e ['animateur rappelle aux apprenants que
dans le module 3, ils ont appris a créer
des maquettes de leurs idées d’affaires.
Ensuite, il rappelle au groupe que le
module 4 se concentre sur les médias
sociaux. Ainsi, il / elle demande aux
participants s’ils peuvent penser a la
facon dont ces plateformes sociales
pourraient soutenir leur entreprise et les
amener a penser a I'importance d’utiliser

Lieu de formation
avec du matériel
informatique;

Tableau a feuilles
mobiles et
marqueurs;

Projecteur et écran;

Ordinateur portable;

le PPT par 'option de partage d’écran de la plate-
forme en ligne de vidéoconférence que vous
avez choisie.
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les médias sociaux pour donner de la
visibilité a leur entreprise.

e Vous expliqguez aux étudiants que
présenter efficacement leurs idées
d’affaires sur les médias sociaux est
essentiel pour attirer le public. Ensuite,
vous introduisez le sujet des maquettes
de médias sociaux a I'aide du PPT M4U2.

e Apres la présentation, vous demandez
aux participants s’ils ont des questions.

Stylos et matériel de
prise de notes pour
les participants.

Activité 2 : Créez votre maquette de médias

sociaux!

e [’animateur demande aux participants
de choisir I'un des générateurs de
maquettes qui a été introduit dans le
PPT M4U2, puis un média social
présenté dans I'Unité 1 et enfin de créer
leurs maquettes.

e Vous pouvez organiser I'activité sous la
forme d’un concours: une fois que les
participants auront créé leurs maquettes
de médias sociaux, vous demanderez de
les envoyer a votre e-mail et vous les
montrerez a tout le groupe via le

30 minutes

Lieu de formation
avec du matériel
informatique;

Tableau a feuilles
mobiles et
marqueurs;

Projecteur et écran;
Ordinateur portable;
Stylos et matériel de

prise de note pour les
participants.

L’animateur copie-colle les liens vers les
générateurs de maquettes du PPT M4U2 dans le
chat de vidéoconférence afin que tous les
participants puissent accéder au site Web qu’ils
préférent pour créer leur maquette de page de
médias sociaux.

Une fois qu’ils auront créé leur maquette, ils
vous I’'enverront par e-mail et vous les montrerez
tous sur votre écran via le mode de partage
d’écran de la plate-forme.

Ensuite, vous utiliserez MentiMeter
(https://www.mentimeter.com/) pour créer une
courte enquéte avec le nom de la maquette de
chaque éleve et partager le lien avec eux.



https://www.mentimeter.com/
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projecteur. Ensuite, vous leur
demanderez de voter pour la maquette
la plus attrayante.

e Apreés le vote, vous pouvez conclure
I'activité en discutant avec les éleves de
ce qui a fonctionné et de ce qui n’a pas
fonctionné dans leurs maquettes.

Enfin, vous leur demanderez de voter pour la
meilleure maquette de médias sociaux et vous
montrerez les résultats sur le site Web en
partageant votre écran.

Activité 3 : Testez votre idée d’entreprise sociale

30 minutes

verte par I'entremise des médias sociaux

e L’animateur commence l'activité en
expliquant que I'un des plus grands
avantages de |'utilisation des médias
sociaux pour une entreprise en ligne
verte est que I'on peut tester nos idées
sans avoir a dépenser d’argent.

e Vous expliquez au groupe qu’une page
ou un compte de médias sociaux est un
bon outil pour entreprendre une étude
de marché initiale pour une nouvelle
entreprise. Vous ajouterez que grace aux

médias sociaux, vous pouvez rapidement

Lieu de formation
avec du matériel
informatique;

Tableau a feuilles
mobiles et
marqueurs;

Projecteur et écran;
Ordinateur portable;
Stylos et matériel de

prise de notes pour
les participants.

Pour I'activité en ligne, 'animateur présentera le
sujet comme dans la séance en personne.

Les principaux concepts abordés par cette
activité peuvent étre marqués a I'écran si
I’'animateur utilise Zoom.

Ensuite, il montre la vidéo « Créer un SONDAGE
comme FACEBOOK POST pour votre PAGE» aux
apprenants en partageant son écran.

Pour commencer I'activité, I"animateur
partagera sur le chat le lien vers I'application

Facebook Poll :

https://www.facebook.com/simple.polls/app/1

55008507867572/?gclid=CiwKCAjw7J6EBhBDEi

wASUUM2tBYCY5-



https://www.facebook.com/simple.polls/app/155008507867572/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2tBYCY5-wJLqaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWaoy8rk8m1BoCIQgQAvD_BwE
https://www.facebook.com/simple.polls/app/155008507867572/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2tBYCY5-wJLqaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWaoy8rk8m1BoCIQgQAvD_BwE
https://www.facebook.com/simple.polls/app/155008507867572/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2tBYCY5-wJLqaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWaoy8rk8m1BoCIQgQAvD_BwE
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obtenir des commentaires d’un grand wJLgaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWa

échantillon de personnes. Le moyen le oy8rk8m1BoClQgQAvD BwE

plus simple de le faire est de créer un

sondage Facebook. L'animateur peut Tous les éleves créeront leur sondage Facebook
écrire les principaux concepts sur le et partageront leur écran un par un pour le
tableau a feuilles mobiles. présenter aux autres.

e Ensuite, vous montrez la vidéo " Créer
un SONDAGE comme FACEBOOK POST
pour votre »:

https://www.youtube.com/watch?v=otk

r3491Kls&ab channel=RachelMiller

e Aprés avoir regardé la vidéo, vous
demanderez a vos éléves de créer leur
propre sondage Facebook en tenant
compte des notions qu’ils ont apprises
grace aux autres modules pour créer

les questions.



https://www.youtube.com/watch?v=otkr3491KIs&ab_channel=RachelMiller
https://www.youtube.com/watch?v=otkr3491KIs&ab_channel=RachelMiller
https://www.facebook.com/simple.polls/app/155008507867572/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2tBYCY5-wJLqaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWaoy8rk8m1BoCIQgQAvD_BwE
https://www.facebook.com/simple.polls/app/155008507867572/?gclid=CjwKCAjw7J6EBhBDEiwA5UUM2tBYCY5-wJLqaremdZb9gebDnBNVPdwavzjbCu4JcbOWaoy8rk8m1BoCIQgQAvD_BwE
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Cloture de 'atelier 10 minutes Lieu de formation; Vous conclurez l'atelier en demandant aux
. . participants s’ils ont d’autres doutes ou
e Pour clore I'atelier, 'animateur demande , . . . ,
Stylos et matériel de | questions et en fournissant les réponses.
aux apprenants s’il y a d’autres prise de notes pour | Ensuite, vous enverrez sur le chat en ligne le lien
questions, puis distribue le les participants; suivant vers le questionnaire d’évaluation sur
«questionnaire d’évaluation du module GoogleForm et indiquerez a vos étudiants que
4 ci-dessous et leur demande de le Copies d’un les réponses sont anonymes:
remplir. formulaire
, . . . d’évaluation. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScj
* Lanimateur remercie ensuite tous les km5NfoO6FUHDsvrYWOeQHnppMaddDirlLUrw
participants pour leur participation 4ZLOy9mAGw/viewform
active a la session et clot I'atelier.
Enfin, vous remerciez tous les apprenants pour
leur participation et les invitez a assister aux
autres ateliers de SolutionNotPollution.
Durée totale du module | 90 minutes

Module 5 - Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et mener des études de marché en ligne

Unité 1: Analyse des tendances dans les entreprises en ligne et sociales, en particulier dans le secteur des entreprises vertes

Titre du Module : Analyser les tendances des utilisateurs et réaliser des études de marché en ligne

Titre de I'Unité : Analyser les tendances des entreprises en ligne et des entreprises sociales, en particulier dans le secteur des

entreprises écologiques



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjkm5NfoO6FUHDsvrYWOeQHnppMqddDirlLUrWqZLOy9m4Gw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjkm5NfoO6FUHDsvrYWOeQHnppMqddDirlLUrWqZLOy9m4Gw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjkm5NfoO6FUHDsvrYWOeQHnppMqddDirlLUrWqZLOy9m4Gw/viewform
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Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou Adaptation en ligne a I'activité proposée en
équipement requis face a face

QOuverture de |'atelier : 5 minutes Lieu de formation Pour mettre en ceuvre cet atelier en ligne,
L'animateur ouvre l'atelier en souhaitant la avec équipement I'animateur doit demander a tous les
bienvenue a tous les jeunes apprenants. informatique. participants de vérifier leur connexion Internet

et de s'assurer que leurs microphones
L'animateur expose ensuite les buts et objectifs Tab’Ieau de foncti?nnent et que leurs webcams sont

conférence et allumées.
de la deuxiéme unité : Analyser les tendances marqueurs.
des entreprises en ligne et des entreprises Cette partie comprend des activités sur
sociales, en particulier dans le secteur des Feuille d'émargement | https://www.menti.com
entreprises vertes. pour |'atelier.
5 minutes

Activité 1 : Cette semaine !

L'animateur demande au groupe :

e Quelestl'intérét que vous portez a cette
semaine ? Invitez les jeunes apprenants
a partager ce qui les intéresse cette
semaine, il peut s'agir d'une courte
phrase écrite a poster sur le chat. Si
cette session est dispensée en classe, les
apprenants sont invités a discuter entre
eux.

L'animateur présente ensuite la série de

"Questions".

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants.
Flashcards ou cartes
de couleur pour
I'activité brise-glace.

Projecteur et écran.

Ordinateur portable.

Voici une liste d'outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation :

e Skype : https://www.skype.com/en/

e Google Meet :
https://workspace.google.com/product
s/meet/

e Whiteboard : https://whiteboard.fi/
e Mentimeter : https://www.menti.com/



https://www.menti.com/
https://www.skype.com/en/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://whiteboard.fi/
https://www.menti.com/
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Il s'agit d'un brise-glace pour échanger sur les

passions générales des apprenants. Par
exemple :
e Quelle est I'activité que vous aimez le
plus faire ?
e Quelle est votre couleur préférée ?

e Quel est votre repas préféré ?

(Pour plus d'inspiration pour les questions,
I'animateur peut utiliser ce lien - les questions
recommandées commencent a partir de 178
jusqu'a 190 et peuvent laisser les étudiants dire
un certain nombre de questions pour étre
vraiment aléatoire et plus amusant.

Lien https://museumhack.com/list-

icebreakers-questions

Activité 2 : Analyse des tendances

L'animateur montre un exemple de tendances
en ligne pour 2021 et projette la vidéo :
https://www.youtube.com/watch?v=3yQmBLe
Oc7A&t=31s

15 minutes

Ordinateur portable

Si I'atelier est régulier - une présentation orale,
ne nécessitant pas de logiciel spécial.

Pour les cours en ligne, utilisez Skype ou Google
meet.

Pour les cours en ligne, I'animateur partage
I'écran avec cette vidéo et les diapositives, il
peut également envoyer le lien vers le chat.



https://museumhack.com/list-icebreakers-questions
https://museumhack.com/list-icebreakers-questions
https://www.youtube.com/watch?v=3yQmBLeOc7A&t=31
https://www.youtube.com/watch?v=3yQmBLeOc7A&t=31
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Cette vidéo comporte sept parties, il est
recommandé de partager avec les apprenants
les parties quatre, six et sept.

Une fois que tous les apprenants ont eu
I'occasion de voir la vidéo, le facilitateur peut
diriger une discussion de groupe pour partager
les tendances en ligne qu'ils connaissent déja et
gu'ils ont découvert comme intéressantes cette
année et qui leur parlent. lls donnent des
exemples. Dans le prolongement des
diapositives PowerPoint.

L'animateur peut prendre note des principaux
points sur un tableau de papier ou un tableau
blanc.

L'animateur explique ce qu'est une analyse de
tendance et ses clés et utilise une diapositive de
PowerPoint.

Le facilitateur fournit toutes les informations ou
laisse les apprenants lire.

L'animateur peut suivre avec cet audio :
https://www.youtube.com/watch?v=kn50Y60
DPIY

Activité 3 : Segmentation du marché

10 min

25 min

Diapositives
PowerPoint

Projecteur

Projecteur

Diapositives
PowerPoint

Pour les cours en ligne, I'animateur partage
I'écran avec cette vidéo, il peut également
envoyer le lien vers le chat.



https://www.youtube.com/watch?v=kn50Y6ODPIY
https://www.youtube.com/watch?v=kn50Y6ODPIY
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Le facilitateur partage avec les apprenants une
vidéo sur la segmentation du marché.

https://www.youtube.com/watch?v=hnz1kClv
Hcs&t=90s et explique la signification du terme
"segmentation du marché" a l'aide d'une
diapositive.

Activité 4 : Création de personas d'acheteurs

Que signifie I'expression "persona d'acheteur" ?

L'animateur explique le terme aprés avoir
présenté les vidéos :

e https://www.youtube.com/watch?v=A
v-1Htt7sOA

e https://www.youtube.com/watch?v=c7
16vv8kU-w

Le facilitateur explique que dans cette activité,
les participants joueront le role d'une éco-
entreprise ou d'un propriétaire de marque. lls
diront ce que leur entreprise vend exactement
et les apprenants rédigeront une bréve
description de leur entreprise. L'animateur
divise ensuite le groupe en deux petits groupes.

Diapositives
PowerPoint

projecteur

Feuilles A4

Menti.com

Si cette session est animée en ligne, le
facilitateur peut partager un Mentimeter avec
tous les apprenants pour recueillir leurs
commentaires.

Si cette activité est réalisée en ligne,
I'animateur créera deux salles pour deux
groupes, ou les groupes créeront un court
briefing.



https://www.youtube.com/watch?v=Av-1Htt7sOA
https://www.youtube.com/watch?v=Av-1Htt7sOA
https://www.youtube.com/watch?v=c716vv8kU-w
https://www.youtube.com/watch?v=c716vv8kU-w
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Chaque groupe regoit une feuille A4 et écrit les
détails de son entreprise écologique imaginaire.

1.tache - Breve présentation de |'entreprise.

La présentation doit contenir les informations
suivantes :

o Quelle est la taille de I'entreprise ?

e Qu se trouve l'entreprise

e Sielle a une boutique en ligne

e Sielle dispose de médias sociaux

e Quels sont les produits qu'elle vend ?

e Combien co(tent ces produits

e Etc... soyez aussi précis que possible.

2. tache. Interrogation du groupe de discussion

Et maintenant, la question principale : qui est

votre client ?

Les apprenants préparent des questions pour

trouver le client.

s utilisent le groupe de discussion - en posant

autant de questions que possible - par exemple
les gens ont-ils vraiment besoin de mon

produit ? Dans quelle situation ? Comment

peuvent-ils I'acheter ? Etc.
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C'est I'étape a suivre pour trouver la persona
d’un acheteur.

L'animateur distribue des feuilles - persona | 25 minutes Lieu de formation Si cette activité est réalisée en ligne,
d’un acheteur. Au début, les apprenants avec équipement I'animateur présente une diapositive avec le
travaillent séparément, une feuille par informatique, et persona d’'un acheteur et demande aux
apprenant. (laspac.e pour s.e appre.:nants de. prsendre des nc?tes. Aprés un
) . répartir en petits certain temps, ils discutent et créent le persona
Les apprenants remplissent cette feuille en groupes : dans menti.com.
indiquant qui peuvent étre leurs clients.
Une fois qu'ils le savent, ils I'analysent Tableau de
ensemble et la rendent trés détaillée. Et a la fin conférence et
de cet exercice, ils comparent et trouvent les marqueurs ;
principales correspondances et discutent des ] )
raisons. Projecteur et écran ;
Le résultat de cet exercice sera un seul persona Ordinateur portable ;
d’acheteur - en tant qu'achévement, analyse et
fusion de leur travail. Stylos et matériel de
prise de notes pour
Il existe également une option en ligne pour les participants.
créer un persona, selon ce qui est préférable :
https://www.hubspot.com/make-my-persona.
CLOTURE DE L'ATELIER 5 minutes Lieu de formation ; | L'animateur demande aux éléves d’évaluer cet

e Pour cloturer ['atelier, [|'animateur

remercie tous les participants pour leur

atelier de 1 a 5. 1 est excellent et 5 est
médiocre.



https://www.hubspot.com/make-my-persona
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participation active a la session et mene
une courte session de feedback verbal.

stylos et matériel de
prise de notes pour
les participants.

Durée totale du module

90 minutes

Unité 2: Mener des études de marché en ligne, selon une méthode éco-consciente

Titre du module: Analyser les tendances des utilisateurs en ligne et mener des études de marché en ligne

Titre de l'unité: Mener des études de marché en ligne, selon une méthode éco-consciente

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou Adaptation en ligne a I'activité proposée en
équipement requis face a face
Ouverture de I'atelier : 5 minutes Lieu de formation Pour mettre en ceuvre cet atelier en ligne,

L'animateur ouvre l'atelier en souhaitant la

bienvenue a tous les jeunes apprenants.

L'animateur expose ensuite les buts et objectifs
de la deuxiéme unité : Analyser les tendances des
entreprises en ligne et des entreprises sociales,

avec équipement
informatique.

Tableau de
conférence et
marqueurs.

I'animateur doit demander a tous les
participants de vérifier leur connexion Internet

et de s'assurer que leurs microphones
fonctionnent et que leurs webcams sont
allumées.

Cette partie comprend des activités sur

https://www.menti.com



https://www.menti.com/
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en particulier dans le secteur des entreprises
vertes.

Activité 1 : Question rapide et amusante pour
briser la glace

L'animateur pose a chaque participant les
guestions suivantes, il en choisit une au hasard et
la rend rapide pour permettre aux participants
de répondre spontanément.

e Si vous étiez un légume, quel légume
seriez-vous ?

e Si vous vous réveilliez demain sous la
forme d'un animal, quel animal choisiriez-
vous d'étre et pourquoi ?

e Sj vous pouviez vivre n'importe ou sur
cette planéte et emporter avec vous tout
ce gue vous aimez, ou choisiriez-vous de
vivre ?

e Quelle est votre couleur préférée et
comment vous sentez-vous lorsque vous
étes de cette couleur ?

e Sivous pouviez vous asseoir sur un banc
dans une belle forét, qui aimeriez-vous
voir assis a coté de vous sur ce banc et
pourquoi ?

5 minutes

Feuille d'émargement
pour |'atelier.

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants.
Flashcards ou cartes
de couleur pour
I'activité brise-glace.

Projecteur et écran.

Ordinateur portable.

Ordinateur portable

Diapositives
PowerPoint

Voici une liste d'outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation en
face a face :

- Skype : https://www.skype.com/en

- Google Meet :
https://workspace.google.com/products/meet

- Tableau blanc : https://whiteboard.fi

- Mentimétre : https://www.menti.com

Si I'atelier est régulier - une présentation orale,
ne nécessite pas de logiciel spécial.



https://www.skype.com/en
https://workspace.google.com/products/meet
https://whiteboard.fi/
https://www.menti.com/
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e FEtes-vous au lever du soleil, a la lumiére
du jour, au crépuscule ou a la nuit ?
Expliquez pourquoi vous avez choisi votre
moment de la journée.

e Sivous deviez changer de nom, quel nom
adopteriez-vous a I'avenir ? Pourquoi ?

Ce brise-glace rapide peut étre un bon point de
départ pour réfléchir aux mots-clés et aux sujets
que les participants apprendront dans cette
lecon.

Activité 2 : Comment réaliser une étude de

marché en ligne

L'animateur explique sur une diapositive ce
gu'est une étude de marché puis l'animateur.
L'animateur présente la vidéo sur I'étude de
marché. Regardez la vidéo jusqu'a 4:45 min :
https://www.youtube.com/watch?v=VzIYNTg4Q
gA

L'animateur présente ensuite un exemple de 9
outils gratuits d'étude de marché que vous
devriez utiliser en 2021.

45 minutes

Projecteur

Ordinateur portable

Diapositives
PowerPoint

Projecteur

Pour les cours en ligne, utilisez Skype ou Google
Meet.

Pour une lecon en ligne, l'animateur partage
I'écran avec la vidéo et les diapositives, il peut
également envoyer le lien vers le chat.



https://www.youtube.com/watch?v=VzlYNTg4QqA
https://www.youtube.com/watch?v=VzlYNTg4QqA
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https://www.youtube.com/watch?v=VTPnXfYca
XI

Le facilitateur demande aux apprenants de
prendre des notes car ils devraient essayer ces
outils pendant leur temps libre s'ils le souhaitent.
lls en essaieront deux au cours de cette legon.

Ensuite, I'animateur explique ce que sont les
mots-clés en présentant des diapositives et une
vidéo :

Comment choisir des mots-clés
https://www.youtube.com/watch?v=foVEhOLGo
9Q

Une fois que tous les apprenants ont eu
I'occasion de voir la vidéo, le facilitateur sépare
les apprenants en deux groupes.

Cette lecon sera plus pratique et les apprenants
essaieront d'utiliser des outils en ligne pour
mieux comprendre leur fonctionnement.

1.tache :
Les groupes créent une marque ou une
entreprise écologique imaginaire. Ils peuvent

Projecteur

Diapositives
PowerPoint

Si cette lecon est dispensée en ligne, deux
groupes travaillent dans des salles séparées et
utilisent des tableaux de brouillage ou des
mentimetres.

L'animateur envoie le lien vers le chat.



https://www.youtube.com/watch?v=VTPnXfYcaXI
https://www.youtube.com/watch?v=VTPnXfYcaXI
https://www.youtube.com/watch?v=foVEh0LGo9Q
https://www.youtube.com/watch?v=foVEh0LGo9Q
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déja utiliser I'expérience des lecons précédentes
et aussi leur persona d’acheteur.

2.tache :

Les apprenants écriront tous les mots-clés de
leur entreprise, ils peuvent également utiliser :
https://www.wordtracker.com

Activité 3
marketing en ligne

Essayer des outils de recherche

1.tache

Tous les apprenants vont essayer des outils en
utilisant des mots clés et écrire les points les plus
intéressants qu'ils ont trouvés dans cette
recherche.

L'animateur explique sur une diapositive ce que
signifie une tendance Google et leur donne le lien
pour essayer cet outil.
https://trends.google.com/trends/?geo=US

2.tache

L'animateur explique sur une diapositive ce que
signifie Statista et leur donne un lien et du temps
pour se familiariser avec cet outil

https://www.statista.com

20 min

Diapositives
PowerPoint

Feuilles A4

Si cette activité est dispensée en ligne, le
facilitateur envoie un lien vers le chat.

Si cette session est animée en ligne, I'animateur
peut partager un Mentimetre avec tous les
apprenants pour recueillir leurs contributions.

Pour les cours en ligne, I'animateur partage
I'écran avec cette vidéo et peut également
envoyer le lien vers le chat.

Pour une lecon en ligne, le facilitateur peut
envoyer le lien de cet article aux apprenants
dans le chat.



https://www.wordtracker.com/
https://trends.google.com/trends/?geo=US
https://www.statista.com/
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Activité 4. Qu'est-ce que le référencement ?

L'animateur explique, a I'aide de diapositives, ce
qu'est le référencement et pourquoi il est
important.

Le facilitateur présente une vidéo
https://www.youtube.com/watch?v=stHBZGm
hMo

Le facilitateur envoie un lien pour permettre aux
apprenants de lire sur les différences entre les
deux.

https://www.webfx.com/internet-

marketing/the-difference-between-keywords-

and-search-queries.html

Apres que les apprenants aient fini de lire, ils
ouvrent une courte discussion sur ce sujet.

Apres que les apprenants aient collecté de
nombreuses exemples sur la facon d'analyser
une étude de marché en ligne.

lIs peuvent maintenant s'inspirer de leurs
concurrents.



https://www.youtube.com/watch?v=stHBZGm_hMo
https://www.youtube.com/watch?v=stHBZGm_hMo
https://www.webfx.com/internet-marketing/the-difference-between-keywords-and-search-queries.html
https://www.webfx.com/internet-marketing/the-difference-between-keywords-and-search-queries.html
https://www.webfx.com/internet-marketing/the-difference-between-keywords-and-search-queries.html
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Si cette activité est proposée en ligne,
Activité 5. Analyse concurrentielle 10 min Projecteur et écran; | I'animateur partage I'écran et envoie le lien vers
un chat.

Apres avoir appris quels sont les mots-clés et Ordinateur portable ;

comment fonctionne I’étude de marché, jetez un Stylos et matériel de

prise de notes pour
Retrouvez leur site web puis continuez selon les participants ;

coup d’ceil rapide a votre concurrent potentiel.

cette vidéo :
https://www.youtube.com/watch?v=UEpNM5y

vyh8

Utiliser I"outil suggéré
https://neilpatel.com/ubersuggest/

Apres la fin de cet exercice, les apprenants
partagent leurs opinions sur leurs concurrents.

CLOTURE DE L’ATELIER 5 minutes Salle de I'atelier L'animateur demande aux éléves d’évaluer cet

BT . atelierde 1 a 5. 1 est excellent et 5 est médiocre.
e Pour clore I'atelier, 'animateur remercie

tous les participants pour leur
participation active a la session et
organise une courte séance de
rétroaction verbale.

Durée totale du module | 90 Minutes



https://www.youtube.com/watch?v=UEpNM5yvyh8
https://www.youtube.com/watch?v=UEpNM5yvyh8
https://neilpatel.com/ubersuggest/
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Module 6 - Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et élaboration de stratégies promotionnelles en ligne

Unité 1: Développer un plan promotionnel éco-conscient pour votre entreprise verte en ligne / sociale

Titre du module : Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et développement de stratégies de promotion en ligne

Titre de I'unité : Elaboration d'un plan de promotion éco-conscient pour votre entreprise sociale verte en ligne

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou Adaptation en ligne a l'activité proposée en
équipement requis face a face
OUVERTURE DE L'ATELIER : 5 minutes Lieu de formation avec | Dans cette section, si I'animateur présente des

L'animateur ouvre l'atelier en souhaitant la
bienvenue a tous les jeunes apprenants et
présente le module 6 - Sensibilisation aux
plateformes de médias sociaux et
développement de stratégies de promotion en

ligne.

L'animateur explique les buts et objectifs du
module et des deux unités, qui sont les

principaux sujets abordés dans ces lecons.

L'animateur partage le tableau blanc ou présente
la diapositive avec les points/objectifs principaux

équipement
informatique ;

Tableau de conférence
et marqueurs ;

Feuille d'émargement
pour l'atelier;

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants;

Projecteur et écran ;

Ordinateur portable.

diapositives PowerPoint, il peut indiquer que ces
diapositives peuvent étre partagées en ligne via
Team, Zoom ou un autre logiciel de réunion en
ligne, si la formation est dispensée en ligne.

L'animateur doit demander a tous les
participants de vérifier leur connexion Internet
et de s'assurer que leurs microphones
fonctionnent.

Cette partie comprend des activités sur :
https://www.menti.com/

Voici une liste d'outils en lighe qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation en
face a face :

e Zoom : https://zoom.us/



https://www.menti.com/
https://zoom.us/
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de cette réunion en ligne, qui dans cette unité 1
sont :

e Comment développer une stratégie de
promotion en ligne respectueuse de
I'environnement ?

e Comment faire preuve d'une
communication efficace

Ensuite, I'animateur discute avec les participants
pour savoir s’ils sont d'accord avec ce qu'il
propose.

Enfin, I'animateur invite les participants a écrire
sur Mentimeter ce qu'ils attendent de Ia
formation et a en discuter rapidement.

ACTIVITE 1 : BRISE-GLACE - LA MACHINE A
REMONTER LE TEMPS

Il s'agit d'un brise-glace qui permet de stimuler
des conversations animées et méme des débats.
Plus important encore, il permet aux gens de
mieux se connaltre et encourage la
communication et la cohésion d'équipe.
L'animateur demande aux jeunes apprenants de
se présenter brievement puis il leur donne des
mots un par un. Posez la question suivante, a un
participant a la fois :

10 minutes

e Microsoft Teams :
https://www.microsoft.com/en-

in/microsoft-365/microsoft-

teams/group-chat-software

e Skype : https://www.skype.com/en/

e Google Meet :
https://workspace.google.com/products

/meet/

e Whiteboard: https://whiteboard.fi/
e Mentimeter: https://www.menti.com/

Voici une liste d'outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation en
face a face, ou l'animateur peut trouver plus
d'inspiration pour la lecon :

e Zoom : https://zoom.us/

e Microsoft Teams :
https://www.microsoft.com/en-

in/microsoft-365/microsoft-

teams/group-chat-software

e Skype : https://www.skype.com/en/

e Google Meet :
https://workspace.google.com/products

/meet/



https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.skype.com/en/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://whiteboard.fi/
https://www.menti.com/
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.skype.com/en/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
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1.
2.

D'ol venez-vous ?
Si vous étiez capable de voyager dans le

temps, en avant ou en arriere :

Ou iriez-vous ?

Si c'est en arriere, a quelle époque ?
Pourquoi ?

S'il y avait une personne que vous
pouviez remonter dans le temps et
rencontrer, qui serait-elle, et pourquoi ?
Voudriez-vous simplement visiter et
revenir, ou resteriez-vous ?"

Grace a cette activité, les participants seront plus
proches les uns des autres. Vous pouvez passer
aux étapes suivantes.

Les participants peuvent également écrire les
réponses sur Mentimetre et vous pouvez tous
voir les réponses sur |'écran partagé. Peut-étre
gue certains d'entre vous ont partagé leur
destination.

Google Classroom :
https://edu.google.com/products/classr

oom/?modal active=none

Google Slides :
https://www.google.com/slides/about/

Google Suite:
https://workspace.google.com/

Google Forms :
https://www.google.com/forms/about/

SurveyMonkey :
https://www.surveymonkey.com/user/si
gn-

up/?ut_source=sem Ip&ut source2=se

m&ut source3=hero&ut ctatext=Sign%
20up%20free

Kahoot: https://kahoot.com/schools-u/
Miro Online Whiteboard :
https://miro.com/online-whiteboard/
Whiteboard : https://whiteboard.fi/
Creately Online Whiteboard :
https://creately.com/

Evernote : https://evernote.com/

Canva:
https://www.canva.com/education/

Mentimeter : https://www.menti.com/

YouTube : https://www.youtube.com/



https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
https://www.google.com/slides/about/
https://workspace.google.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://kahoot.com/schools-u/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://whiteboard.fi/
https://creately.com/
https://evernote.com/
https://www.canva.com/education/
https://www.menti.com/
https://www.youtube.com/
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Prezi : https://prezi.com/
MindMeister :
https://www.mindmeister.com/

LearningApps :
https://learningapps.org/index.php?ove

rview&s&category=0&tool

ACTIVITE 2 : COMMENT DEVELOPPER UNE
STRATEGIE DE PROMOTION EN LIGNE
RESPECTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

L'animateur fait une introduction sur
I'importance du développement des entreprises
vertes et de leurs stratégies pour se répandre
dans le monde.

Etape 1:

L'animateur peut trouver de l'inspiration dans le
lien ci-dessous et partage ce lien avec les jeunes
apprenants, en leur donnant le temps de le lire.
https://smallbusiness.chron.com/benefits-
green-marketing-68744.html

En général, il est important de savoir ce que
signifie une stratégie de promotion, méme si elle
ne se concentre pas sur les entreprises vertes.

Ces liens sont utiles, proposez aux jeunes
apprenants de les lire :

30 minutes

Lieu de formation avec
équipement
informatique, et espace
pour se répartir en
petits groupes ;

Tableau de conférence
et marqueurs ;

Projecteur et écran ;
Ordinateur portable ;
Stylos et matériel de
prise de notes pour les
participants ;
Copie des diapositives

PowerPoint (le cas
échéant)



https://prezi.com/
https://www.mindmeister.com/
https://learningapps.org/index.php?overview&s&category=0&tool
https://learningapps.org/index.php?overview&s&category=0&tool
https://smallbusiness.chron.com/benefits-green-marketing-68744.html
https://smallbusiness.chron.com/benefits-green-marketing-68744.html
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e https://www.mbaskool.com/business- Copie des fiches

concepts/marketing-and-strategy- d'activité (le cas
échéant)

terms/12823-promotional-strategy.html

e https://wittykittydigital.com/blog/digital
-marketing-sustainable-brands/

Etape 2:
L'animateur demande a tous les participants :

e Imaginez - vous venez de créer votre
propre entreprise verte, comment allez-
vous faire connaitre votre mission et vos
produits ?

e Quelle stratégie promotionnelle allez-
vous utiliser ?

Etape 3:

Le brainstorming dure environ dix minutes.
L'animateur écrit leurs points sur le tableau
blanc.

A la fin de cette activité, les jeunes apprenants
. . . .| 45 minutes
connaissent les bases de ce qu'est la stratégie | ———
marketing et quels sont les avantages de la

stratégie marketing écologique.



https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/12823-promotional-strategy.html
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/12823-promotional-strategy.html
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/12823-promotional-strategy.html
https://wittykittydigital.com/blog/digital-marketing-sustainable-brands/
https://wittykittydigital.com/blog/digital-marketing-sustainable-brands/
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ACTIVITE 3 : PLAN MARKETING POUR LES
MEDIAS SOCIAUX

L'animateur explique ce que signifie le plan de
marketing des médias sociaux a l'aide d'une
présentation PowerPoint et présente des
informations en suivant ce lien, qu'il/elle
recommande aux participants de lire :

https://www.sbmarketingtools.com/green-

marketing-how-to-effectively-promote-your-

businesss-eco-conscious-efforts/

Etape 1:

L'animateur parle de l'importance d'utiliser les
médias sociaux pour la promotion :

L'une des meilleures facons d'accroitre la
présence marketing en ligne est d’utiliser les
médias sociaux sur autant de plateformes que
possible. De nombreuses petites entreprises
n'utilisent pas les médias sociaux pour
promouvoir leur activité, et elles ne parviennent
pas a tirer parti des avantages que le marketing
des médias sociaux peut leur apporter. Maintenir
une présence marketing sur les médias sociaux

peut accroitre la notoriété et la valeur de Ia



https://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-how-to-effectively-promote-your-businesss-eco-conscious-efforts/
https://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-how-to-effectively-promote-your-businesss-eco-conscious-efforts/
https://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-how-to-effectively-promote-your-businesss-eco-conscious-efforts/

S, Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
isho ol of the European Union

marque, augmenter le trafic vers les sites Web
des entreprises, et promouvoir les produits et
services d'une maniéere simple qui permet aux
entreprises de cibler des groupes spécifiques
avec précision.

L'animateur divisera le groupe en quatre petits
groupes. Chaque groupe aura la méme tache, lire
I'article pour son groupe, faire un brainstorming
et retenir les points les plus intéressants, puis
présenter aux autres groupes. Pendant ce temps,
tous les groupes prennent des notes pour faire
un brainstorming final avec toutes les équipes.

Tous les articles sont affichés sur le tableau.

L'animateur divise les équipes et les laisse lire et
travailler ensemble pendant 15 minutes.

Etape 2:
Groupe 1 - INSTAGRAM

Le Groupe 1 lira un article ci-dessous et discutera
du réseau social Instagram et de la maniére dont
il peut I'utiliser efficacement pour promouvoir sa
marque. Cet article leur sera utile :
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https://ecoconsciouslauren.com/blog/10-

conscious-content-ideas-for-your-eco-friendly-

business-to-post-on-instagram

Ensemble, le groupe numéro un prend des notes
sur les points les plus importants, qu'il
présentera ensuite aux autres groupes.

Groupe 2 - FACEBOOK

Le Groupe 2 lira un article sur l'importance de
Facebook pour la promotion de leur entreprise
verte.

https://sproutsocial.com/insights/facebook-

marketing-strategy/

Le Groupe 2 prend des notes sur les points les
plus importants, qu'il présentera ensuite aux
autres groupes.

Groupe 3 - YOUTUBE

Le Groupe 3 lira le guide en 10 étapes du
marketing YouTube pour la promotion de leur
entreprise verte :
https://blog.hootsuite.com/youtube-marketing/



https://ecoconsciouslauren.com/blog/10-conscious-content-ideas-for-your-eco-friendly-business-to-post-on-instagram
https://ecoconsciouslauren.com/blog/10-conscious-content-ideas-for-your-eco-friendly-business-to-post-on-instagram
https://ecoconsciouslauren.com/blog/10-conscious-content-ideas-for-your-eco-friendly-business-to-post-on-instagram
https://sproutsocial.com/insights/facebook-marketing-strategy/
https://sproutsocial.com/insights/facebook-marketing-strategy/
https://blog.hootsuite.com/youtube-marketing/
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Le Groupe 3 prend des notes sur les points les
plus importants, qu'il présentera ensuite a l'autre
groupe a la fin de la session.

Groupe 4 - BLOG

Le Groupe 4 s'informera sur le marketing par blog
et sur l'importance de ce dernier pour les
entreprises vertes en cliquant sur ce lien :

https://www.thebalancesmb.com/blog-
marketing-1794404

Le Groupe 4 notera les points les plus importants,
qu'il présentera ensuite aux autres groupes.

Etape 3:

Chaque groupe présente aux autres les
connaissances qu'il a acquises et, a la fin de cette
lecon, I'animateur écrit sur le tableau :

Voila ce que je dois développer et communiquer
dans ma stratégie de promotion.

Chaque participant écrit ce qu'il retient de cette
lecon sur le tableau blanc.



https://www.thebalancesmb.com/blog-marketing-1794404
https://www.thebalancesmb.com/blog-marketing-1794404
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I est fortement recommandé a chaque
participant de lire tous les articles de chaque

groupe de l'auto-studio.

A la fin, ils se rendront compte si leurs attentes
depuis le début de la legon ont été pleinement
satisfaites.

Durée totale du module

90 minutes

Unité 2: Renforcer la notoriété de la marque et appliquer des techniques promotionnelles respectueuses de I’environnement

Titre du module : Sensibilisation aux plateformes de médias sociaux et développement de stratégies de promotion en ligne

Titre de l'unité : Renforcer la notoriété de la marque et appliquer des techniques promotionnelles respectueuses de I'environnement

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou Adaptation en ligne a I'activité proposée en
équipement requis face a face
OUVERTURE DE L'ATELIER : 5 minutes Lieu de formation Dans cette section, si I'animateur présente des

L'animateur ouvre l'atelier en souhaitant la
bienvenue a tous les jeunes apprenants et
fournit toutes les informations nécessaires pour
présenter les principaux points qui seront
couverts dans cette session pour le module 6 -
de médias

Sensibilisation aux plateformes

avec équipement
informatique ;

Tableau de
conférence et
marqueurs ;

diapositives PowerPoint, il peut indiquer que ces
diapositives peuvent étre partagées en ligne via
Team, Zoom ou un autre logiciel de réunion en
ligne, si la formation est dispensée en ligne.

L'animateur doit demander a tous les
participants de vérifier leur connexion Internet
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sociaux et développement de stratégies de
promotion en ligne.

L'animateur explique les buts et objectifs de la
deuxieme unité, qui est : Construire la notoriété
d'une marque et appliquer des techniques
promotionnelles respectueuses de
I'environnement.

L'animateur propose une pause de 3 a 5 minutes
au milieu de la séance.

Avant de commencer la lecon, I'animateur fait

une activité pour briser la glace.

ACTIVITE 1 : LE BRISE-GLACE - BRISE-GLACE
STYLE EMOJI !

L'animateur demande au groupe :

Comment allez-vous aujourd'hui ? Invitez les
éléves a partager ce qu'ils ressentent aujourd'hui
avec un emoji ou un meme pour les afficher dans
le chat ou a I'écran. Cela dépend de la plate-
forme que vous utilisez.
Question aléatoire :

Il s'agit d'un brise-glace : " Apprenez a mieux
connaitre vos colléegues ", posez une question au
hasard a votre équipe :

Par exemple :

10 minutes

Feuille d'émargement
pour |'atelier;

Stylos et matériel de
prise de notes pour
tous les jeunes
apprenants ;

Projecteur et écran ;

Ordinateur portable.

et de s'assurer leurs

fonctionnent.

que microphones

Cette partie comprend des activités sur:
https://www.menti.com/

Voici une liste d'outils en ligne qui peuvent étre
utilisés pour adapter le matériel de formation en
face a face :

e Zoom : https://zoom.us/

e Microsoft Teams :
https://www.microsoft.com/en-

in/microsoft-365/microsoft-

teams/group-chat-software

e Skype : https://www.skype.com/en/

e Google Meet :
https://workspace.google.com/products

/meet/

e Whiteboard : https://whiteboard.fi/
e Mentimeter : https://www.menti.com/

Here is a list of online tools that can be used to
adapt face-to-face training materials, where

the facilitator can find more inspiration for the
lesson:



https://www.menti.com/
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.skype.com/en/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://whiteboard.fi/
https://www.menti.com/
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o Quelle est la chose la plus inutile que
vous avez chez vous ?

e Quel serait votre super pouvoir si vous
en aviezun ?

o Quelle est la chose que tout le monde
devrait arréter de faire maintenant ?
(Pour plus d'inspiration pour les
guestions, le facilitateur peut consulter
ce lien
https://conversationstartersworld.com/g

ood-questions-to-ask/)

Cette activité est un bon début pour étudier
ensemble et passer un bon moment !

ACTIVITE 2 : COMMENT CREER UNE MARQUE
ECOLOGIQUE

L'animateur rappelle brievement ce que les
jeunes apprenants ont appris dans la derniére
unité. Et il/elle les encourage a commencer a
réfléchir a l'importance de la marque. La création
d'une marque durable exige une approche
différente de celle des entreprises ordinaires. La
planification est le seul moyen d'assurer une
transition en douceur. Si vous partez de zéro, le
processus de planification est d'une importance

35 minutes

Zoom: https://zoom.us/

Microsoft Teams:
https://www.microsoft.com/en-

in/microsoft-365/microsoft-

teams/group-chat-software

Skype: https://www.skype.com/en/

Google Meet:
https://workspace.google.com/products

/meet/

Google Classroom:

https://edu.google.com/products/classr

oom/?modal active=none

Google Slides:
https://www.google.com/slides/about/

Google Suite:
https://workspace.google.com/

Google Forms:
https://www.google.com/forms/about/

SurveyMonkey:
https://www.surveymonkey.com/user/si
gn-

up/?ut_source=sem Ip&ut source2=se

m&ut source3=hero&ut ctatext=Sign%

20up%20free
Kahoot: https://kahoot.com/schools-u/



https://conversationstartersworld.com/good-questions-to-ask/)
https://conversationstartersworld.com/good-questions-to-ask/)
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.skype.com/en/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
https://www.google.com/slides/about/
https://workspace.google.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://www.surveymonkey.com/user/sign-up/?ut_source=sem_lp&ut_source2=sem&ut_source3=hero&ut_ctatext=Sign%20up%20free
https://kahoot.com/schools-u/
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vitale pour mettre en place des mesures
efficaces.

ETAPE1:

L'animateur présente cette courte vidéo
(1:48min) :

Qu'est-ce que I'image de marque ? | L'image de
marque expliquée
https://www.youtube.com/watch?v=BXynUVYOQ
Mro

ll/elle propose aux participants de lire cet article
sur comment construire une marque forte :
https://www.cheekymonkeymedia.ca/blog/buil

ding-a-strong-brand-10-essentials-you-cant-

ignore/

L'animateur peut écrire le titre des paragraphes
de I'article sur le tableau blanc:
e L'image de marque vous rend mémorable
et reconnaissable. Soyez cohérent.
e \Votre marque vous aide a vous
démarquer de la foule. N'essayez pas de
vous intégrer.

Miro Online Whiteboard:
https://miro.com/online-whiteboard/

Whiteboard: https://whiteboard.fi/
Creately Online Whiteboard:
https://creately.com/

Evernote: https://evernote.com/

Canva:
https://www.canva.com/education/

Mentimeter: https://www.menti.com/

YouTube: https://www.youtube.com/

Prezi: https://prezi.com/
MindMeister:
https://www.mindmeister.com/

LearningApps:
https://learningapps.org/index.php?ove

rview&s&category=0&tool



https://www.youtube.com/watch?v=BXynUVY0Mro
https://www.youtube.com/watch?v=BXynUVY0Mro
https://www.cheekymonkeymedia.ca/blog/building-a-strong-brand-10-essentials-you-cant-ignore/
https://www.cheekymonkeymedia.ca/blog/building-a-strong-brand-10-essentials-you-cant-ignore/
https://www.cheekymonkeymedia.ca/blog/building-a-strong-brand-10-essentials-you-cant-ignore/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://whiteboard.fi/
https://creately.com/
https://evernote.com/
https://www.canva.com/education/
https://www.menti.com/
https://www.youtube.com/
https://prezi.com/
https://www.mindmeister.com/
https://learningapps.org/index.php?overview&s&category=0&tool
https://learningapps.org/index.php?overview&s&category=0&tool
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e Votre marque définit votre étre méme.
Laissez transparaitre |'essence de votre
organisation.

e Votre marque est une feuille de route qui
vous permet de rester sur la bonne voie.
Créez une vision. Incorporez-la a votre
marque et laissez-la vous guider.

e L'expérience de la marque. L'effet
émotionnel. N'oubliez pas de faire appel
aux émotions des gens. Que vous le
vouliez ou non, nous avons tous des
sentiments.

Apres que les participants aient lu I'article, ils
auront une discussion rapide.

L'animateur explique ce qu'est une marque et
explique ce qu'est une éco-marque. Il est
impératif de savoir comment votre marque
s'inscrit dans l'espace de la durabilité et ce que
votre marque offre pour créer une idéologie
cohérente. Une fois que vous aurez déterminé
exactement pourquoi votre marque est durable,
vous pourrez utiliser ces connaissances comme
levier pour attirer les investisseurs et les clients.
Quelle est la différence ?

ll/elle demande aux participants d'écrire les
différences au Mentimenter.
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ETAPE 2:
L'animateur demande aux éleves d'écrire leurs | 30 min
marques préférées dans le chat. Puis il leur
demande d'écrire sur Mentimenter trois a cinq
adjectifs qui décrivent la marque. Quelles sont
les qualités qu'ils apprécient dans leur marque
préférée ?

ETAPE 3 :

Lorsque tous les participants ont terminé leurs
d’écrire, évaluez les adjectifs les plus
couramment utilisés et réfléchissez aux raisons
pour lesquelles ces qualités sont importantes
pour la marque et si ces qualités sont également
écologiques. Si ce n'est pas le cas, pourquoi ? Et
comment les remplacer pour qu'elles deviennent
écologiques ?

ACTIVITE 3 : STRATEGIE DE MARKETING -
STRATEGIE DE MARQUE

Les stratégies de marketing écologique sont
utilisées par de nombreuses entreprises pour
améliorer leur image de marque et leurs
performances commerciales. Le marketing vert
est percu comme lI'engagement d'une entreprise
ou d'une organisation envers le développement
de biens et de services slrs et respectueux de
I'environnement en utilisant des emballages
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recyclables et facilement décomposables, de
meilleures méthodes de prévention de Ila
pollution.

L'animateur divise le groupe en deux petits
groupes.

Dans cette activité, nous allons jouer aux
propriétaires de marques, vous avez
certainement déja pensé a ce que vous aimeriez
faire, et dans cet exercice, nous allons pouvoir
I'essayer.

Avant de nous diviser en groupes, vous devez en
savoir plus sur ce que signifie une marque
écologique :

ETAPE1:

L'animateur laisse les participants lire les articles
ci-dessous ; s'ils le préférent, ils peuvent les lire
sans la caméra pour mieux se concentrer et la
réactiver au but de 10 minutes. Les participants
sont censés prendre des notes.

e (Qu'est-ce que cela signifie d'étre une
marque écologique ?
https://www.alxcreatives.com/single-
post/2020/06/16/What-Does-it-Mean-
to-Be-An-Eco-Friendly-Brand

e 5 conseils de communication pour
commercialiser la durabilité



https://www.alxcreatives.com/single-post/2020/06/16/What-Does-it-Mean-to-Be-An-Eco-Friendly-Brand
https://www.alxcreatives.com/single-post/2020/06/16/What-Does-it-Mean-to-Be-An-Eco-Friendly-Brand
https://www.alxcreatives.com/single-post/2020/06/16/What-Does-it-Mean-to-Be-An-Eco-Friendly-Brand
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https://www.greenbiz.com/article/5-
communications-tips-market-

sustainability

ETAPE 2 :

Deux groupes se réunissent dans des salles
séparées et réfléchissent a la nature de Ia
marque écologique, a ses clients et a la maniére
dont elle communiguera avec eux.

ETAPE3:

Les groupes présentent brievement leur
brainstorming et |I'animateur suggére aux éleves
d'écrire_des mots liés a I'éco-marque, qu'ils
utiliseront pour leur stratégie de marketing.

e Qui est votre cible ?

e (Quels sont vos principaux objectifs de
marketing ?

Les stratégies de marketing écologique sont
utilisées par de nombreuses entreprises pour
améliorer leur image de marque et leurs
performances commerciales. Le marketing vert
est percu comme l'engagement d'une entreprise
ou d'une  organisation en faveur du
développement de biens et de services sirs et
respectueux de I'environnement en utilisant des



https://www.greenbiz.com/article/5-communications-tips-market-sustainability
https://www.greenbiz.com/article/5-communications-tips-market-sustainability
https://www.greenbiz.com/article/5-communications-tips-market-sustainability
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emballages recyclables et facilement
décomposables, de meilleures méthodes de
prévention de la pollution.

AKTIVITE 4 : ANALYTIQUE - DE LA VISION DE BASE | 5 minutes Lieu de formation
A LA PROBLEMATIQUE avec équipement
informatique, et
espace pour se
répartir en petits

L'animateur fait lire aux participants un article
sur l'analyse des médias sociaux afin d'acquérir
des connaissances de base :

groupes ;
Le marketing des médias sociaux est un

environnement trés dynamique qui demande Tableau de
beaucoup d'efforts pour rester a jour. Par conférence et
conséquent, la maitrise de toutes les marqueurs ;

compétences mentionnées ci-dessus  est

S P f oy Projecteur et écran ;
inévitable pour la réussite de tout spécialiste des

médias sociaux. La pensée créative, Ia Ordinateur portable ;
7

communication, la planification stratégique et le

fait de disposer d'outils progressifs peuvent ne Stylos et matériel de
pas suffire si les performances ne sont pas prise de notes pour
mesurées et analysées. les participants.

Le suivi et I'analyse constants des actions de
marketing des médias sociaux permettent a un
spécialiste du marketing d'extraire des
informations essentielles, non seulement sur la
facon dont le public réagit au contenu publié,

mais peuvent également apporter de nouvelles
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idées précieuses et aider a repérer les faiblesses
de sa stratégie.

Lisez cet article pour avoir une connaissance de
base des compétences analytiques :
https://hackernoon.com/the-importance-of-

social-media-analytics-qy1g30gc

Module 7 - Monétiser votre entreprise en ligne

CLOTURE DE L'ATELIER 5 minutes Lieu de formation ;
e Pour clore I'atelier, I'animateur remercie , .
stylos et matériel de
tous les participants d'avoir pris part a prise de notes pour
I'activité et au brainstorming et les les participants.
encourage a réfléchir aux marques
écologiques et a leur marketing pour
gu'elles deviennent réelles a I'avenir.
Durée totale du module | 90 Minutes

Unité 1: Comment gagner de I'argent en ligne pour une idée d’entreprise verte

Titre du module : Monétiser votre activité en ligne



https://hackernoon.com/the-importance-of-social-media-analytics-qy1q30gc
https://hackernoon.com/the-importance-of-social-media-analytics-qy1q30gc
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Titre de l'unité : Comment gagner de I'argent en ligne avec une idée d’entreprise écologique

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou | Adaptation en ligne de I'activité proposée en
équipement requis face a face
Ouverture de l'atelier : 10 minutes | En présentiel : e La legon peut étre dispensée soit en

e L'animateur ouvre l'atelier en accueillant
tous les jeunes apprenants et en les
invitant a participer a une activité brise-

glace.

Activité brise-glace : Vous ne pouvez pas gagner

de I'argent si vous ne savez pas d'ou il vient.

e L'animateur donne aux participants le
nom d'un pays et demande au jeune
apprenant d'identifier la monnaie de ce
pays. Ce lien peut étre utilisé pour
trouver tous les pays et leurs monnaies :

https://www.countries-ofthe-

world.com/world-currencies.html

e Lieu de formation

avec
informatique ;

o Feuille
d'inscription

|'atelier ;

équipement

a

e Projecteur et écran

e Ordinateur

portable

En ligne :

e Ordinateur

portable

personne, soit en ligne, par le biais de
plateformes telles que Teams ou Zoom

(Zoom : https://zoom.us/).

e Les apprenants sont encouragés a

identifier les différentes devises dans le

monde. En ne connaissant pas les
différentes monnaies du monde, un
jeune apprenant pourrait prendre des
décisions financieres et se rendre compte
gue sa décision lui a fait perdre ou gagner
des sommes d'argent importantes.

e L'objectif de cette activité est

d'encourager les apprenants a se motiver

pour participer a des activités de groupe

et a prendre conscience de l'importance



https://www.countries-ofthe-world.com/world-currencies.html
https://www.countries-ofthe-world.com/world-currencies.html
https://zoom.us/
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e L'objectif de cette activité est
d'apprendre aux jeunes entrepreneurs
I'importance de la monnaie, et qu'il y a
plus de monnaies dans le monde que

celle qu'ils connaissent dans leur pays.

Accés a une
plateforme de
formation, telle
que Zoom ou

Teams.
Feuille
d'inscription a

|'atelier

de comprendre la véritable valeur de

I'argent.

Activité 1 : Comment gagner de I'argent en ligne

80 minutes

En présentiel :

avec une idée d'entreprise écologique

Diapositive 1 : Introduction

L'animateur présentera un apercu du sujet.

Slide 2 : Qu'est-ce que l'argent dans une

entreprise sociale ?

e L'animateur invitera les participants a

définir ce qui représente l'argent dans

Lieu de
formation avec
équipement
informatique ;
Tableau de
conférence et

marqueurs ;

L'objectif de cette section est de fournir
aux apprenants les connaissances,
compétences et attitudes nécessaires
pour gagner de |'argent en ligne.

La lecon peut étre dispensée soit en
présentiel, soit en ligne, par le biais de

plateformes telles que Teams ou Zoom

(Zoom : https://zoom.us/).

Pour les activités ou les discussions qui

nécessitent que les participants se



https://zoom.us/

* ¥
* *
* *
* *

*yx
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une entreprise sociale et écrira les
définitions sur le tableau de conférence.
Un tableau blanc en ligne, tel que

https://miro.com/online-whiteboard/,

peut également étre utilisé a cette fin.
e L'animateur invitera les participants a
regarder la vidéo YouTube suivante

https://www.youtube.com/watch?v=rUr

KGENE9ME&feature=emb logo

e Le groupe engagera une discussion sur
I'investissement social et identifiera des
exemples d'organisations qui ont recu
des investissements sociaux pour leur

entreprise sociale.

Diapositive 3 : Gestion des finances

L'animateur invitera les participants a discuter

des déclarations de la diapositive 3 et a analyser

Feuille
d'émargement
pour |'atelier;
Stylos et
matériel de
prise de notes
pour tous les
jeunes
apprenants;
Projecteur et
écran ;
Ordinateur

portable ;

Une copie des
diapositives
PowerPoint

SNP_103_U1_S1

En ligne :

divisent en groupes, cela peut se faire
dans un espace physique en réorganisant
la salle, ou en ligne en créant des "salles
de réunion" dédiées.

Lorsqu'il est demandé aux apprenants de
fournir des définitions, cela peut se faire
soit dans une salle de classe, en utilisant
un tableau blanc, soit en utilisant un
tableau en ligne tel que

https://miro.com/online-whiteboard/.



https://miro.com/online-whiteboard/
https://www.youtube.com/watch?v=rUrKGENE9ME&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=rUrKGENE9ME&feature=emb_logo
https://miro.com/online-whiteboard/
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I'impact des décisions financiéres sur les modeles e Ordinateur
d'entreprise sociaux et durables. portable
e Accés a une

plateforme de
Diapositive 4 : Al : Evaluez vos décisions.

formation, telle

e Le facilitateur informera les jeunes que Zoom ou
apprenants de I'importance d’apprendre Teams.
a gérer leurs propres finances pour le e Tableau blanc
succes de leur entreprise. en ligne tel que :

https://miro.co

e Les jeunes apprenants vont suivre

I'activité présentée sur cette diapositive.

o o _ whiteboard/
Répartis en équipes de 3-4 personnes, ils
prendront 5 minutes pour discuter de la e Copie des
tache. Au bout de 5 minutes, les jeunes diapositives
reviendront dans le groupe principal et PowerPoint
un  représentant  présentera  ses SNP_IO3_U1_S.

conclusions au groupe principal.

Diapositive 5 : Comment obtenir un

financement pour votre entreprise sociale ?



https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
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L'animateur invite les participants a
regarder la vidéo YouTube suivante, en
les informant qu’elle sera mise en pause
a trois reprises et qu'il y aura une session
de questions-réponses

https://www.youtube.com/watch?v=ugT

kLBg80O9Y
Afin d'encourager les participants a
réfléchir aux commentaires et de les
inciter a approfondir leurs connaissances,
il est conseillé a I'animateur de mettre la
vidéo en pause aux moments suivants :
1’32: Discuss what pitching and
fundraising tips do you have for social
entrepreneurs.
o 2'57 :discutez de la maniére dont
les start-ups sociales devraient
approcher les collecteurs de

fonds.



https://www.youtube.com/watch?v=ugTkLBg8O9Y
https://www.youtube.com/watch?v=ugTkLBg8O9Y
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o Fin de la vidéo : discutez du type
de financement que je devrais

choisir.

Diapositive 6 : Activité 2 : Comment puis-je

commencer a gagner de l'argent ?

e Pour le reste de la session, les jeunes
apprenants se répartiront en bindmes,
soit dans un lieu physique, soit dans une
"salle de réunion" en ligne.

e Les apprenants seront chargés de créer
un argumentaire de 5 minutes (en
utilisant les connaissances clés acquises
sur YouTube et la discussion de la
diapositive 5) pour présenter leur idée
d'entreprise naissante a des investisseurs
potentiels.

e Les apprenants disposeront de 20

minutes pour créer un argumentaire
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semi-scripté qu'ils devront présenter au
groupe, qui posera des questions sur la
base de leur présentation afin de
permettre le développement des
compétences.

La diapositive 6 contient des questions

indicatives que les apprenants peuvent

suivre.

Durée totale du module

90 minutes

Unité 2: Planification financiere pour les entreprises vertes en ligne et sociales

Titre du module : Monétiser votre activité en ligne

Titre de l'unité : Planification financiére pour les entreprises écologiques en ligne et sociales

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou | Adaptation en ligne de l'activité proposée en
équipement requis face a face
Ouverture de |'atelier : 10 minutes En présentiel : e La lecon peut étre dispensée soit en

personne, soit en ligne, par le biais de
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L'animateur ouvre I'atelier en accueillant
tous les jeunes apprenants et en les
invitant a participer a une activité brise-

glace.

Activité brise-glace : Si j’avais__, j'achéterais.

L'animateur fait participer les jeunes
apprenants a une séance de questions-
réponses rapide pour évaluer leur
perception des dépenses et des
économies.

L'animateur répete la phrase ci-dessous
et remplace les mots surlignés par le nom
d'un autre éleve et un article qu'il
achéterait :

o Sij'avais 1€, j'achéterais une maison.
o Julia, c'est ton tour.

L’apprenant doit poser la méme question
a un autre apprenant mais en changeant

la valeur.

Lieu de
formation avec
équipement
informatique ;
Feuille
d'émargement
pour l'atelier ;
Projecteur et
écran ;
Ordinateur

portable ;

En ligne :

Ordinateur
portable
Accés a une
plateforme de
formation,
telle que Zoom

ou Teams.

plateformes telles que Teams ou Zoom

(Zoom : https://zoom.us/).

Les apprenants sont encouragés a
décrire, sans le savoir, leur perception de
I'argent et ce qu'ils feraient avec s'ils en
avaient.

L'objectif de cette activité est

d'encourager les apprenants a se motiver

pour participer aux activités de groupe.



https://zoom.us/
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e L'activité se termine lorsque tous les e Feuille
participants ont parlé. Si cette activité se d'inscription a
déroule en ligne, [l'animateur peut I'atelier

demander aux jeunes apprenants
d’activer le microphone, puis de le
désactiver une fois qu'ils ont parlé. Cela
permettra d'identifier tous les
participants qui n'ont pas encore donné

leur réponse.

Activité 1 : Planification financiére pour les | 70 minutes En présentiel : e L'objectif de cette section est de fournir
entreprises écologiques en ligne et sociales e Lieu de formation aux apprenants les connaissances,
o , avec équipement compétences et attitudes nécessaires ala
e L'animateur présentera un bref apercu du
. . informatique ; planification financiére des entreprises
sujet aux jeunes apprenants et leur
T e Tableau de vertes en ligne et sociales.
demandera de décrire l'importance de la
e e g . . conférence et e La lecon peut étre dispensée soit en
planification financiére dans leur vie.
marqueurs ; personne, soit en ligne, par le biais de
e Feuille plateformes telles que Teams ou Zoom
Diapositive 2 - 4 : Planification financiére d'émargement (Zoom : https://zoom.us/).

pour l'atelier ;
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L'animateur engagera une discussion sur
I'importance de la planification financiere
dans nos vies.

L'animateur invite les participants a
regarder la vidéo YouTube suivante

https://www.youtube.com/watch?v=Sc4

epSuDPQo et encourage les jeunes
apprenants a identifier les différents
éléments d'un plan financier.

Les jeunes apprenants participeront a
I'exercice Al de la diapositive 4 pendant
20 minutes. lls se répartiront en groupes
de 3-4 participants et rechercheront une
entreprise sociale dans leur région. Le
groupe devra identifier comment
I'entreprise gére chacun des aspects de
I'image, notamment 1. Accumulation, 2.
Protection, 3. Croissance et 4.
Préservation. Les apprenants doivent

déléguer un représentant de leur équipe

Stylos et matériel

de prise de notes

pour  tous

les

jeunes apprenants

7

Projecteur et écran

Ordinateur
portable
Copie
diapositives

PowerPoint

des

SNP_I03_U2_S2.

En ligne :

Ordinateur
portable
Acces a

plateforme

une

de

Pour les activités ou les discussions qui
requierent que les participants se
répartissent en groupes, cela peut se
faire dans un espace physique en
réorganisant la salle, ou en ligne en
créant des "salles de réunion" dédiées.

Lorsqu'il est demandé aux apprenants de
fournir des définitions, cela peut se faire
soit dans une salle de classe, en utilisant
un tableau blanc, soit en utilisant un
tableau blanc en ligne tel que

https://miro.com/online-whiteboard/



https://www.youtube.com/watch?v=Sc4epSuDPQo
https://www.youtube.com/watch?v=Sc4epSuDPQo
https://miro.com/online-whiteboard/
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pour présenter un apergu de leurs

résultats au groupe principal.

Slide 5: Costing Your Ideas

L'animateur demandera aux jeunes

apprenants de définir le terme " calcul

des colits " et écrira la réponse sur le
tableau blanc électronique, le chat ou le
tableau de conférence fourni.

L'animateur  présente aux jeunes
apprenants l'outil de budgétisation

suivant:

https://www.mabs.ie/en/how we help/

debt and budgeting tools/mabs budge

ting.html qui peut étre utilisé pour les
aider a gérer les finances a court et a long
terme de leur entreprise sociale, ainsi
gu'a réévaluer leurs décisions financiéres

au fil du temps.

formation, telle
que Zoom ou
Teams.

Tableau blanc en
ligne tel que

https://miro.com/

online-
whiteboard/

Copie des
diapositives
PowerPoint

SNP_I03_U2_S2



https://www.mabs.ie/en/how_we_help/debt_and_budgeting_tools/mabs_budgeting.html
https://www.mabs.ie/en/how_we_help/debt_and_budgeting_tools/mabs_budgeting.html
https://www.mabs.ie/en/how_we_help/debt_and_budgeting_tools/mabs_budgeting.html
https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
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Diapositive 6 : Comment évaluer le colit de

votre idée ?

e L'animateur invitera les participants, s'ils
ne l'ont pas déja fait, a définir les colts
directs et indirects.

e Ensuite, il proposera aux participants de
regarder la vidéo YouTube suivante:

https://www.youtube.com/watch?v=MC

077Pe9XaqQ.

Diapositive 7 : Activité 2 : Etes-vous prét 3

gagner de l'argent ?

e Le facilitateur présentera  aux
apprenants une tache fictive selon
laquelle ils doivent représenter les
besoins d'une entreprise locale et
élaborer une stratégie de calcul des

co(its pour celle-ci.



https://www.youtube.com/watch?v=MC077Pe9XaQ
https://www.youtube.com/watch?v=MC077Pe9XaQ
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Les jeunes apprenants doivent inclure
les colts directs et indirects, les
objectifs a long terme et les attentes
pour savoir ou ils peuvent économiser
de l'argent.

Les apprenants auront 20 minutes pour
faire des recherches sur l'une des
entreprises locales proposées sur la
diapositive 7, afin d'obtenir des co(ts
réalistes.

Une fois les 20 minutes écoulées, les
apprenants doivent présenter leurs

résultats au groupe principal.

Cloture de I'atelier

Pour cloturer I'atelier, I'animateur invite
les participants a remplir un formulaire
d'évaluation en ligne, qui peut étre
développé a I'aide de

https://www.google.com/forms

10 minutes

Copies  d'un
formulaire
d'évaluation
ou

https://www.g

https://www.google.com/forms



https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms
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e ['animateur remercie ensuite tous les oogle.com/for
participants pour leur participation active ms

a la session et clot I'atelier.

Durée totale du module 90 minutes

Module 8 — Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Unité 1: Comment mobiliser et influencer vos potentiels partenaires

Titre du module : Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité : Comment mobiliser et influencer vos potentiels partenaires

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou | Adaptation en ligne de I'activité proposée en
équipement requis face a face
Ouverture de |'atelier : 10 minutes | En présentiel : e Cette activité peut se dérouler en ligne
e L'animateur ouvre l'atelier en accueillant ou en présentiel.

tous les jeunes apprenants et en les e Lieu de e Les apprenants sont encouragés a
invitant a participer a une activité brise- formation avec trouver dans la salle un objet a placer sur

glace. équipement leur téte. S'ils sont chez eux, ils peuvent
informatique ; choisir un objet tel qu'une tasse ou une



https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms
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Qu'est-ce que tu as sur la téte ?

L'animateur invite les participants a
trouver un objet proche d'eux, comme
une trousse a crayons ou un livre, qu'ils
utiliseront comme "chapeau".

L'animateur posera aux participants une

série de questions en rapport avec le

théme de la lecon d'aujourd'hui : " le
réseautage en ligne pour les
entrepreneurs ".

Lorsque le facilitateur dira I'affirmation,
les apprenants placeront I'objet au-

dessus de leur téte pour répondre oui.

Feuille
d'émargement
pour |'atelier;
Projecteur et
écran ;
Ordinateur

portable ;

En ligne :

Ordinateur
portable
Accés a une
plateforme de
formation, telle
que Zoom ou
Teams.

Feuille
d'inscription a

I'atelier;

télécommande qu'ils peuvent placer en
équilibre sur leur téte et rendre l'activité
plus interactive et dynamique.

L'objectif de cette activité est
d'encourager les apprenants a se motiver

pour participer a des activités de groupe.
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Unité 1 : Comment engager et influencer vos

potentiels partenaires

Diapositive 1 : Introduction

L'animateur invitera les participants a examiner
le titre de la session "Comment engager et

influencer vos potentiels partenaires".

Diapositive 2 : Qu'est-ce que I'engagement des

autres ?

e L'animateur demandera aux participants
de définir ce qu'est "l'engagement des
autres" et écrira les définitions fournies
sur le chat ou le tableau blanc partagé, ou

tableau blanc en

via un ligne

https://miro.com/online-whiteboard/.

e L'animateur invite tous les jeunes

apprenants a regarder cette vidéo

YouTube

80 minutes

En présentiel :

Lieu de
formation avec
équipement
informatique ;
Tableau de
conférence et
marqueurs ;
Feuille
d'émargement
pour l'atelier ;
Stylos et
matériel de
prise de notes
pour tous les
jeunes
apprenants;
Projecteur et

écran ;

L'objectif de cette section est de fournir
aux apprenants les connaissances, les
compétences et les attitudes nécessaires
pour engager et influencer vos potentiels
partenaires, a la fois en ligne et hors
ligne.

La lecon peut étre dispensée soit en
présentiel, soit en ligne, par le biais de
plateformes telles que Teams ou Zoom

(Zoom : https://zoom.us/).

Pour les activités ou les discussions qui
nécessitent que les participants se
divisent en groupes, cela peut se faire
dans un espace physique en réorganisant
la salle, ou en ligne en créant des "salles
de réunion" dédiées.

Lorsqu'il est demandé aux apprenants de
fournir des définitions, cela peut se faire

soit dans une salle de classe, en utilisant

un tableau blanc, soit en utilisant un



https://miro.com/online-whiteboard/
https://zoom.us/
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https://www.youtube.com/watch?v=256

hluHbp2o.

Diapositive 3 : Discussion

La vidéo YouTube de la diapositive
précédente sert de tremplin a Ia
discussion de la diapositive 3.

Le groupe travaillera sur cette activité
collectivement et examinera les causes et

les solutions a ce probléme.

Le but de cette activité est d'encourager
les jeunes apprenants a examiner
I'importance de la facon dont le public en
lighe peut se rebeller contre une marque,
battre en retraite ou suivre des activités
plus positives telles que la conformité
conformité stratégique,

rituelle, la

I'engagement.

Ordinateur
portable ;

Copie du
PowerPoint

SNP_I03_U2_S1

En ligne :

Ordinateur
portable

Acces a une
plateforme de
formation, telle
que Zoom ou
Teams.
Tableau  blanc
en ligne tel que :

https://miro.co

tableau blanc en ligne tel que

https://miro.com/online-whiteboard/.



https://www.youtube.com/watch?v=256hluHbp2o
https://www.youtube.com/watch?v=256hluHbp2o
https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
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Diapositive 4 : Activité 1 : Comment vous

engagez-vous avec les autres ?

L'animateur demandera aux participants
de se répartir en groupes de 3-4
personnes. Cela peut se faire dans un
espace physique ou dans des "salles de
réunion" en ligne.

Les participants auront 5 minutes pour
discuter entre eux des questions de la
diapositive 4.

Apres ces 5 minutes, les apprenants
retourneront dans le groupe principal et
présenteront leurs conclusions au
groupe.

Le but de cette activité est d'identifier les
obstacles potentiels a I'engagement avec
des potentiels partenaires en ligne et

d'identifier les stratégies qui peuvent étre

m/online-
whiteboard/.
Copie des
diapositives
PowerPoint

SNP_I03_U2_S1



https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
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mises en oeuvre pour surmonter ces

défis.

Diapositive 5 : Influencer ceux qui_ vous
entourent
e L'animateur invitera les participants a

décrire la maniere dont ils utilisent leurs
aptitudes et compétences clés afin de
faire connaitre les nouvelles entreprises
durables en ligne.

L'animateur suscitera des réponses au
tableau, soit en utilisant une plateforme
en ligne, soit un tableau physique.

Apres cette discussion, I'animateur
invitera les participants a décrire les
caractéristiques clés qui leur ont permis

d'influencer leurs pairs.
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e Le groupe discutera des conseils fournis
sur la diapositive 5 et en ajoutera ou en

supprimera si nécessaire.

Diapositive 6 : Activité 2 : Etes-vous un

influenceur né ?

e Sur la base de la citation de la diapositive
6 tirée de

https://climate.nasa.gov/scientific-

consensus/, l'animateur répartira les
participants en groupes de 3 personnes.

e Chaque personne doit discuter a tour de
role de la citation clé fournie pendant 2
minutes. Pendant qu'un apprenant parle,
un autre écoute et un autre observe le
processus.

e Le but de cette activité est de mettre en
évidence les déficits de compétences que

les apprenants peuvent avoir lorsqu'ils



https://climate.nasa.gov/scientific-consensus/
https://climate.nasa.gov/scientific-consensus/
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influencent et négocient des idées avec
leurs pairs.

Apres que chaque personne se soit
engagée dans chaque réle, le groupe se
présentera de nouveau au groupe
principal et lui présentera ses faiblesses

et ses forces.

Diapositive 7 : Discussion

Sur la base des commentaires fournis au
cours de l'activité 2, le facilitateur invitera
les jeunes apprenants a partager des
histoires personnelles sur les défis
auxquels ils ont été confrontés lorsqu'ils

ont influencé leurs pairs.

Le but de cette discussion est de créer

une atmosphere rassurante pour que les




S, Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
isha e of the European Union

jeunes apprenants puissent discuter de

ces défis et identifier des solutions.

Diapositive 8 : Activité 3 : La bande des intellos.

e L'animateur invitera les participants a
mettre en commun leurs idées et leurs
connaissances pour créer une idée
d'entrepreneuriat social. Ils disposeront
de 20 minutes pour réaliser cette activité.

e Pour rendre cette activité plus
stimulante, I'animateur peut mettre dans
un groupe des apprenants ayant des
types de personnalité différents pour les
encourager a discuter, collaborer et
résoudre des problémes ensemble.

e Une fois les 20 minutes écoulées, le
groupe de jeunes apprenants désignera
un porte-parole pour représenter son

idée au groupe.
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e Tous les autres membres du groupe
poseront des questions, semblables a
celles que l'on trouve sur les sites de

médias sociaux.

Durée totale du module 90 minutes

Unité 2: Construire un suivi en ligne et hors ligne - Introduction au réseautage pour les jeunes entrepreneurs

Titre du module : Réseautage en ligne pour les entrepreneurs

Titre de l'unité : Construire un suivi en ligne et hors ligne - Introduction au réseautage pour les jeunes entrepreneurs

Description des activités d'apprentissage Durée Matériel ou | Adaptation en ligne de Il'activité proposée en
équipement requis face a face
Ouverture de l'atelier : 10 minutes En présentiel : e Cette activité peut se dérouler en ligne
e L'animateur ouvre l'atelier en accueillant e Lieu de ou en personne.
tous les jeunes apprenants et en les formation avec e L'objectif de cette activité est
invitant a participer a une activité brise- équipement d'encourager les apprenants a se motiver
glace. informatique ; pour participer a des activités de groupe.
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Comment le changement climatique ou les

conditions météorologiques extrémes vous ont-

ils rapproché des autres ?

Afin d'encourager les jeunes apprenants
a commencer a réfléchir au sujet de la
lecon, l'animateur posera la question
suivante "Comment le changement
climatique ou les conditions
météorologiques extrémes vous ont-ils

rapproché des autres ?".

Les jeunes apprenants disposeront d'une
minute pour réfléchir a cette question, et
chacun d'entre eux sera invité a

présenter ses réalisations au groupe.

Feuille
d'émargement
pour |'atelier ;
Projecteur et

écran ;

Ordinateur

portable ;

En ligne :

Ordinateur
portable
Acces a une
plateforme de
formation,
telle que Zoom
ou Teams.
Feuille
d'inscription a

['atelier ;
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Unité 2 : Réseau d'entrepreneurs en lighe :

70 minutes

En présentiel :

Construire une suite en ligne et hors ligne -

Introduction au réseautage pour les jeunes

entrepreneurs

Diapositive 1 : Introduction

e L'animateur invitera les participants a

examiner le titre de la session.

Diapositive 2 : Qu'est-ce que la mise en réseau ?

e L'animateur demandera aux apprenants
de définir le terme " réseau " et écrira les
définitions fournies sur le chat ou le
tableau blanc partagé, ou via un tableau

blanc en ligne https://miro.com/online-

whiteboard/.

e Llieu de
formation avec
équipement
informatique ;

e Tableau de
conférence et
marqueurs ;

e Feuille
d'émargement
pour l'atelier ;

e Stylos et
matériel de
prise de notes
pour tous les
jeunes
apprenants ;

e Projecteur et

écran ;

L'objectif de cette section est de fournir
aux apprenants les connaissances, les
compétences et les attitudes nécessaires
pour engager et influencer les potentiels
partenaires, a la fois en ligne et hors
ligne.

La lecon peut étre dispensée soit en
personne, soit en ligne, par le biais de
plateformes telles que Teams ou Zoom

(Zoom : https://zoom.us/).

Pour les activités ou les discussions qui
nécessitent que les participants se
divisent en groupes, cela peut se faire
dans un espace physique en réorganisant
la salle, ou en ligne en créant des "salles
de réunion" dédiées.

Lorsqu'il est demandé aux apprenants de
fournir des définitions, cela peut se faire
soit dans une salle de classe, en utilisant

un tableau blanc, soit en utilisant un



https://miro.com/online-whiteboard/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://zoom.us/
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L'objectif de cette diapositive est
d'identifier les termes clés, tels que "cold-
calling", "réseaux" et "réseaux utiles".

L'animateur invite les participants a
regarder la vidéo YouTube suivante et a

en discuter

https://www.youtube.com/watch?v=cA

dMeZhR3s&feature=emb logo&ab chan

nel=jobactive.

Diapositive 3 : Al : Mettez-vous en avant.

En utilisant des groupes physiques ou des
sessions en ligne, I'animateur doit créer
des groupes de 3 a 4 participants.

L'objectif de cette activité est
d'encourager les jeunes apprenants a se
familiariser avec les principes du travail

en réseau et a identifier 5 faits essentiels

sur chaque membre du groupe.

Ordinateur
portable ;
Copie du
PowerPoint
SNP_IO3_U2_
S2

En ligne :

Ordinateur
portable
Acces a une
plateforme de
formation,
telle que Zoom
ou Teams.
Tableau blanc

en ligne tel que

https://miro.c

tableau blanc en ligne tel que

https://miro.com/online-whiteboard/



https://www.youtube.com/watch?v=cA_dMeZhR3s&feature=emb_logo&ab_channel=jobactive
https://www.youtube.com/watch?v=cA_dMeZhR3s&feature=emb_logo&ab_channel=jobactive
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Un apprenant doit présenter ses résultats
au groupe principal et se voir demander
comment ces faits peuvent étre utilisés
pour construire et développer des projets

d'entreprise.

Diapositive 4 : Les différents moyens de

réseautage

L'animateur invitera les apprenants a
identifier le plus grand nombre possible
de moyens de réseautage qu'ils
connaissent.

Afin de permettre aux jeunes apprenants
de développer leurs compétences clés en
matiére de mise en réseau, I'animateur
leur demandera d'identifier les avantages
de chaque plateforme/support pour le

développement de solutions climatiques.

om/online-
whiteboard/
Copie du
PowerPoint
SNP_IO3_U2_
S2
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Diapositive 5 : Comment rencontrez-vous

d'autres personnes ?

e Les jeunes apprenants se répartissent en
binbmes et examinent les trois
affirmations de la diapositive 5.

e Les apprenants présentent leurs

conclusions au groupe principal.

Diapositive 6 : Travailler et coopérer avec les

autres

e L'animateur invitera les participants a
décrire leurs émotions et leurs
sentiments a I'égard du conflit, et a
examiner le role qu'il joue dans le
processus de création de réseaux.

e L'animateur invitera les participants a

regarder la vidéo YouTube suivante
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https://www.youtube.com/watch?v=PBk

DdWzXTOQ et a discuter des avantages de

la résolution des conflits.

Diapositive 7 : A3 Peut-on le réparer ?

e Les jeunes apprenants se répartiront en
groupes de 3-4 participants et prendront
20 minutes pour créer un scénario de jeu
de réle de 2 minutes qui examine les
conflits, en particulier lors du réseautage
avec d'autres personnes.

e Chaque groupe présentera son scénario

au groupe principal.

Cloture de I'atelier

e Pour cloturer I'atelier, I'animateur invite
les participants a remplir un formulaire

d'évaluation en ligne, qui peut étre

10 minutes

Copies  d'un
formulaire
d'évaluation
ou

https://www.g

https://www.google.com/forms



https://www.youtube.com/watch?v=PBkDdWzXTO0
https://www.youtube.com/watch?v=PBkDdWzXTO0
https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms
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développé a I'aide de

https://www.google.com/forms.

e L|'animateur remercie ensuite tous les
participants pour leur participation active

a la session et clot I'atelier.

oogle.com/for

ms.

Durée totale du module

90 minutes



https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms
https://www.google.com/forms

Les fiches d’activités suivantes sont fournies pour appuyer certaines des activités décrites

dans les plans de legon mixtes. Les fiches d’activités ne sont fournies que dans certains plans

de lecon, mais vous trouverez des PowerPoints pour accompagner chaque plan de lecon via

le site

Web du

projet

Solution Not

https://solutionnotpollution.eu/French/training.html

Module 1 —Introduction a I'entrepreneuriat social en ligne

Pollution a ce

lien.:

Titre du module

Présentation de I'entrepreneuriat social en ligne dans un contexte

d’entreprise verte

Titre de l'unité

Introduction a I’entrepreneuriat social

Titre de Développez votre idée Code 1
I'activité d’entreprise sociale d’activité '
Type de Fiches d’activités Type
d’apprentiss Mixte
ressource -
(AS) age
Identifier les problémes
; sociaux
Durée de Résultats _ _
activité 45 minutes d’apprentiss Suivre les étapes afin de
age développer une idée

d’entreprise sociale et de
la tester

But de I’activité

- Offrir aux jeunes la possibilité de réfléchir a 'importance de

I’entrepreneuriat social « vert » par rapport aux formes

traditionnelles de faire des affaires.

- Fournir aux jeunes les compétences pratiques, pour développer

une idée d’entreprise sociale verte et la tester avant de procéder a

sa mise en ceuvre.
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Matériaux - Stylos et matériel de prise de notes

requis pour . . N o,
quis p - Ordinateur portable et connexion Internet dans le cas ou I'activité
I'activité . )
est mise en ceuvre en ligne

Instructions Pour mener a bien cette activité, I'animateur doit guider les participants a
étape par étape | travers les étapes suivantes :

Etape 1:

Commencez par réfléchir et identifier autant de problémes sociaux liés a
I’environnement que possible.

Ecrivez-les.
Step 2:

Sélectionnez I'un des problémes sociaux identifiés que vous connaissez
le mieux, ou qui compte le plus pour vous personnellement, et notez-le:

Etape 3:
Répondez en détail aux questions suivantes :
(1) Quel est le probléme social?
e Qui souffre de ce probleme?
e De quoi souffrent-ils et comment?
e Quiest al'origine de ce probléme ?
e Combien de personnes sont touchées?

e Ou sont ces personnes et comment sont-elles réparties
géographiquement?

(2) Quelle est la solution au probléme social?

e Comment I'entreprise atténuera-t-elle le probleme?
e Qui et combien en bénéficieront?

e Quels seront les colits?

e Comment les revenus seront-ils générés?

(3) Quelle différence les bénéficiaires devraient-ils faire pour
résoudre le probleme?

skl B e
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o Quels changements de comportement sont requis de la part des
bénéficiaires?

e Dans quelle mesure est-il difficile d’influencer ces changements de
comportement?

(4) Questions supplémentaires auxquelles il faut répondre :

e C(Cette idée peut-elle étre mise en ceuvre ?

e Quelle est la taille de son marché?

e Cette idée peut-elle générer plus de revenus que ses dépenses ?

e Avez-vous acces aux ressources nécessaires pour mettre en ceuvre
cette idée d’entreprise avec succes ?

Module 2 - Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en ligne
prospere pour les jeunes entrepreneurs

Titre du module

Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
ligne prospére pour les jeunes entrepreneurs

Titre de l'unité

Pensée créative pour les jeunes entrepreneurs

Titre de e s Code
,' e s Boostez votre créativité ) e esz A2.1
I'activité d’activité
. P Type
Type de Fiches d’activités , . .
d’apprentiss Mixte
ressource - (AS)
age
e Suivre les étapes afin
d’apprendre a utiliser la
méthodologie design
Durée de Résultats thinki 8 8
I'activité 70 minutes d’apprentiss INKINg
age e Mettre en oeuvre
diverses méthodes
d’idéation
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But de I'activité | Cette activité:
e Offre aux jeunes I'occasion de réfléchir aux défis auxquels un

jeune entrepreneur vert en ligne pourrait étre confronté

e Fournir aux jeunes les compétences pratiques, pour améliorer leur
créativité et étre en mesure de trouver des solutions innovantes a
leurs problemes d’affaires.

Matferlaux e Stylos et matériel de prise de notes
requis pour
I'activité e Ordinateur portable et connexion Internet dans le cas ou I'activité

est mise en ceuvre en ligne

Instructions

, X Pour mener a bien cette activité, I'animateur doit guider les participants a
étape par étape

travers les étapes suivantes :

Etape 1:

Commencez par réfléchir et identifier le nom de marque de votre
entreprise en ligne « verte » nouvellement créée et son objectif.
Ecrivez-les.

Etape 2:

En suivant les lignes directrices fournies et le processus de Design
Thinking, trouver une solution créative et d’innovation a I'’énoncé du
probleme: « Comment attirer et engager autant de personnes que
possible sur le site Web de notre entreprise? »

skl B e
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Design Thinking Process

Understand Ideate

Y
Empathize
Empathie : Observez, engagez-vous et immergez-vous avec le groupe cible
que votre entreprise verte. En utilisant le canevas de carte Empathy,
découvrez autant d’informations que possible concernant votre groupe
cible et son comportement dans sa vie quotidienne.

Empathy Map Canvas

WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO?

o understand?
i

Who
Wha
What

What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS
wh what

What do they SEE?

sot e o 18 Jty 2007, I sl 03017 e Gray splaresem

Source : http://gamestorming.com/wp-
content/uploads/2017/07/Empathy-Map-006-PNG.png

Définir: Transformez vos constatations/observations, en les analysant et
en les synthétisant, en besoins/problémes réels et en insights en

définissant votre énoncé de probléeme. L’énoncé initial du probleme était
«Comment attirer et engager autant de personnes que possible sur le site

g U ‘“*“d r
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Web de notre entreprise? » En utilisant le modeéle suivant, créez un
énoncé de probléme mis a jour qui vous aidera a résoudre le probleme
auquel votre entreprise est confrontée.

Target group

Needs a way

Problem/need

Because (or «but...» or «as it turned out...»

Conclusion-insight

Ideate: Trouvez autant d’idées que possible afin de trouver une solution
créative a votre probléme. Au cours de cette phase, vous devez
rechercher la quantité et non la qualité afin de trouver des alternatives
ou concepts innovants.

Trois méthodes d’idéation que vous pouvez utiliser afin de trouver autant
d’idées que possible sont les suivantes:

» Ecrivez 20 questions pour votre énoncé de probléme en
commengant par les mots suivants :

o Comment pouvons-nous...
o Quoi...

o Est-ce que je pourrais...

g U ‘“*“d r



AN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
il of the European Union

o Y a-t-il...
o Si...

* Notez 20 souhaits pour I'’énoncé du probleme. Ceux-ci devraient
étre « impossibles »!

Posez-vous la question suivante : Y a-t-il un moyen de mettre en
ceuvre cette idée ou ce souhait?

* Utilisez un mot de ceux qui suivent et combinez-le avec des mots
qui sont pertinents pour I’énoncé du probléme.

o intelligent
o vitesse

o éducatif

o instructif
o numérique

Prototype : transformez votre idée en un produit tangible. Un prototype
est une version réduite de votre solution; une version de simulation ou un
échantillon qui vous permet de tester votre idée et votre conception
avant d’investir du temps et de I'argent dans le développement du
produit. Les prototypes se présentent sous toutes les formes et tailles,
allant de simples modéles en papier a des prototypes numériques
interactifs entierement fonctionnels.

Vous pouvez esquisser votre idée ou vous pouvez utiliser un storyboard
ou vous pouvez utiliser certains matériaux disponibles afin de trouver une
représentation tangible de votre idée qui va résoudre le probléeme de
votre entreprise.

Test : testez le prototype avec le groupe cible pour voir si vous vous
trompez. Demandez des commentaires et des modifications a apporter
ou des améliorations si nécessaire. Ce test va avoir lieu en présentant
votre prototype, votre solution créative au probleme a I'ensemble du
groupe. Préparez une présentation de 5 minutes comprenant toutes les
informations nécessaires pour que les autres participants, qui auront un
réle de « groupe cible » pour comprendre comment vous prévoyez de
résoudre le probléeme auquel vous étes confronté. Présentez-leur
I’entreprise, I’énoncé du probleme et la solution.
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Etape 3:

Présentez votre solution a votre public cible!

. Pensée créative, initiative et confiance en soi pour une entreprise en
Titre du module | _ . .
ligne prospeére pour les jeunes entrepreneurs

. , ... | Développer un sentiment d’initiative et de confiance en soi pour les
Titre de l'unité | .
jeunes entrepreneurs

Titre de e i Code
e L’étoile de résultat e R2.1
I'activité d’activité
. PP Type
Type de Fiches d’activités ) _
d’apprentiss Mixte
ressource - (AS)
age
- Acquérir une image
Durée de Résultats claire de soi-méme
I'activité 15 minutes d’apprentiss; - Apprendre les
age principaux traits des
personnes confiantes

But de I’activité | Cette activité aide les participants a s’évaluer sur les principales qualités
de la confiance en soi dans le contexte entrepreneurial et a commencer a
apporter des changements en leur donnant une image claire du parcours
vers le succes.

Matériaux - Stylos et matériel de prise de notes
requis pour
I'activité

- Ordinateur portable et connexion Internet dans le cas ou I'activité
est mise en ceuvre en ligne

BPTCH N L e
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Instructions
étape par étape

L’étoile couvre six traits principaux des entrepreneurs confiants. Pour
chacun de ces traits, il y a une échelle de cinq points qui mesure ou
quelqu’un est sur son chemin dans ce trait. Evaluez-vous, en fonction de
la perception que vous avez pour vous-méme, comme suit:

(1) Je ne posséde pas du tout ce trait
(2) Je possede ce trait en quelque sorte
(3) Je possede ce trait

(4) Je possede beaucoup ce trait

(5) Je suis excellent pour ce trait

I listen more
than | speak
A

| help others when

| don't fear
being wrong S 7 asked
e
<
. 4 ? N
— - 1 o —
I say “No” and set firm \‘\

T am willing to take
risks

boundaries for how the
others treat me.

I ask for help
when | need it
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Module 3 - Générer et évaluer votre idée d’entreprise environnementale en ligne

Activité 2 : Connaissez votre population cible : Modéle persona

Nom Age Photo

(Trouvez une image libre de
droits pour illustrer votre
personnage, sur FlickR par
exemple)

Situation de famille Situation financiére Limitation/déficience

Loisirs Traits de personnalité Utilisation des TIC

Motivation Besoin Frustration (le probleme que
vous voulez résoudre)

Annexe 3 — Exemples de formulaires d’évaluation de la formation

Les formulaires d’évaluation de la formation suivants sont fournis sous forme de deux exemples que
les animateurs peuvent utiliser pour évaluer la qualité et la pertinence de chacun des 8 modules du

programme. Ces formulaires d’évaluation sont fournis a titre d’exemple seulement et peuvent étre

Cnddw W e end ol
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adaptés et modifiés en fonction de la fagon dont les plans de lecon sont dispensés, de la constitution

du groupe et des activités qui sont mises a I'essai.

Formulaire d’évaluation — Exemple 1:

1. Dans I'ensemble, étiez-vous satisfait du contenu du module ?

2. Etiez-vous satisfait de la longueur du module?
[] C'était trop court

[] C'était trop long

[J La durée était tres bien

3. Si vous avez eu un probléme avec la durée, pouvez-vous expliquer davantage?
4 En avez-vous assez appris sur <insérer le titre du module>?
5. Avez-vous une vision plus claire sur la fagon de mettre en ceuvre ce que vous avez appris

dans votre projet d’entreprise ?

PO E N L e
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7. Quel était le contenu le moins utile que vous ayez couvert, ou qu’est-ce qui pourrait étre
amélioré pour améliorer I'atelier auquel vous avez assisté?

Cnddw W e end ol
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Formulaire d’évaluation — Exemple 2:

Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec les déclarations énumérées ci-dessous :
Les objectifs de la formation étaient clairement définis

] D"accord
L] Neutre

[1 Pas d’accord

La participation et les interactions étaient encouragées

[1 D’accord
[J Neutre

[] Pas d’accord

Les sujets couverts étaient pertinents pour moi

[1 D’accord
[1 Neutre

[1 Pas d’accord

Le contenu était organisé et facile a suivre

[1 D’accord
[J Neutre

[1 Pas d’accord

Les ressources fournies m’ont aidé(e)

[1 D’accord
[l Neutre

[1 Pas d’accord
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Cette formation sera utile pour ma création d’entreprise

[1 D"accord
[l Neutre

[] Pas d’accord

Le formateur connaissait bien le contenu du cours

[l D’accord
[] Neutre

[] Pas d’accord

La temps alloué a la formation était suffisant

[1 D’accord
[] Neutre

[1 Pas d’accord

Qu’avez-vous le plus aimé dans cette formation ?

Cnddw W e end ol
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